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Course: 

Complex Problem Solving with AI Thinking Partner 

แก้ปัญหาซบัซ้อนใหเ้ห็นภาพ หา Root Cause ใหต้รงจดุและเปลีย่นการวิเคราะห์เป็น Action Plan ทีที่มเข้าใจตรงกนั 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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DURATION 

1 DAY 

TIME 

09:00 - 16:00 

FORMAT 

Practical Workshop 

COURSE CONCEPT 

ปัญหาในการท างานจริงมกัไมไ่ด้เกิดจากสาเหตเุดยีว แตเ่ป็นความเช่ือมโยงของหลายสาเหต ุหลายปัจจยั และหลายผลกระทบ การรีบหา 

Solution ก่อนเข้าใจภาพรวม อาจท าให้เราแก้เพียง “อาการ” หรือแก้ไมค่รบระบบ 

หลกัสตูรนีพ้ฒันาทกัษะการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ ตัง้แตก่ารก าหนดโจทย์ เก็บข้อมลู หา Root Cause วเิคราะห์ความเช่ือมโยง และสร้าง 

Problem Map เพื่อรวมปัญหา สาเหต ุปัจจยัเสริม ผลกระทบ และแนวทางด าเนินการทัง้ระยะสัน้และระยะยาวไว้ในแผนภาพเดยีว 

 CORE IDEA 

Think visually. Solve systematically. 

เปลีย่นปัญหาที่ซบัซ้อนให้กลายเป็นภาพเดียวที่ทีมเข้าใจ ใช้วเิคราะห์ร่วมกนั และน าไปสู ่Action Plan ที่น าเสนอได้อยา่งชดัเจน 

HOW YOU WILL BENEFIT 

• มองปัญหาทีม่ีหลายสาเหตแุละหลายปัจจยัได้อยา่งเป็นระบบ ไมห่ลงไปกบัรายละเอียดทีก่ระจดักระจาย 

• แยก Fact ออกจาก Assumption และค้นหา Root Cause ด้วยข้อมลูก่อนลงมือแก้ 

• สร้าง Problem Map ที่เช่ือม Problem - Impact - Root Cause - Related Factors - Actions ไว้ในภาพเดียว 

• พฒันาและจดัล าดบัแนวทางแก้ปัญหาทัง้ระยะสัน้และระยะยาว พร้อมใช้สือ่สารกบัทีมและผู้บริหาร 

• ใช้ AI เป็น Thinking Partner ช่วยตัง้ค าถาม Challenge สมมติฐาน และจดัระเบยีบการวิเคราะห์โดยไมข้่ามขัน้ตอนส าคญั 
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WHAT YOU WILL LEARN 

From Problem to Root Cause 

1 
Problem Solving Overview 
ก่อนแก้ปัญหา ต้องรู้ก่อนวา่ “เราก าลงัแก้อะไร” 

 

เร่ิมจากการท าความเข้าใจภาพรวมของปัญหาและแยกองค์ประกอบส าคญั เพื่อไมรี่บกระโดดไปหา Solution ก่อนที่โจทย์จะชดัเจน 

Problem Statement 

ก าหนดปัญหาให้เฉพาะเจาะจง ชดัเจน และสามารถวเิคราะห์ตอ่ได้ 

โดยแยกให้เห็นวา่ “อะไร” ก าลงัผิดปกติ และ “ผลกระทบ” คืออะไร 

Eisenhower Matrix 

ช่วยจดัล าดบัความส าคญัของประเด็น 

เพื่อเลอืกปัญหาที่ควรน ามาวเิคราะห์เชิงลกึก่อนใช้ทรัพยากรแ

ละเวลาของทีม 

AI THINKING PARTNER #1 

 AI STRATEGIC PROBLEM SOLVER 

ให้ AI ช่วยแกะสถานการณ์ด้วยค าถามทีละขัน้ เช่น ความผิดปกตทิี่เกิดขึน้ ผลกระทบตอ่ธุรกิจ และสมมติฐานเบือ้งต้น 

ก่อนช่วยจดัระเบียบแนวทางแก้ปัญหาและ Challenge ข้อจ ากดัของทีม 

 

หลกัการ: AI ช่วยถามและช่วยจดัระบบความคดิ แตท่ีมเป็นผู้ให้ข้อมลู ตรวจสอบข้อเทจ็จริง และตดัสนิใจ 

2 
Root Cause Analysis 
อยา่แก้สิง่ที่เห็น จนกวา่จะรู้วา่อะไรท าให้มนัเกิด 

 

ฝึกค้นหาสาเหตทุี่แท้จริงอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมจากข้อมลูจริง สร้าง Possible Causes 

และทดสอบวา่สาเหตใุดสามารถอธิบายสิง่ทีเ่กิดขึน้ได้ครบถ้วนท่ีสดุ 

DEFINE IS / IS NOT POSSIBLE CAUSES VERIFY TRUE CAUSE 

IS / IS NOT Data Gathering 

เปรียบเทียบสิง่ที่ “เป็นปัญหา” กบัสิง่ที่ใกล้เคียงกนัแต ่“ไมเ่กิดปัญหา” ผา่น WHAT, WHERE, WHEN และ EXTENT เพื่อค้นหา Distinction 
และ Change 

Identify Possible Causes 

ใช้ Fishbone Diagram และ Brainstorming เพื่อระดมสาเหตทุี่เป็นไปได้โดยไมด่ว่นสรุปจากประสบการณ์หรือความรู้สกึ 

Verify True Cause 

น า Possible Causes กลบัมาทดสอบกบัข้อมลู ถามวา่สาเหตใุดสามารถอธิบายปรากฏการณ์ทัง้หมดได้อยา่งสมเหตสุมผล 
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Questioning Technique 

ฝึกตัง้ค าถามเพื่อค้นหา Fact แยกออกจาก Assumption และลดการ Jump to Conclusion 

 

AI-ASSISTED ANALYSIS 

From Root Cause to a Complete Problem Map 

AI THINKING PARTNER #2 

 AI ROOT CAUSE INVESTIGATOR 

ให้ AI พาผู้ เรียนเดินตามกระบวนการ Describe → Specify → Derive → Test โดยช่วยตัง้ค าถาม IS / IS NOT ทีละมิติ 

ค้นหา Distinction & Change สร้าง Hypotheses และ Challenge Possible Causes ก่อนออกแบบ Verification Plan 

 

AI สามารถชว่ยเสนอสมมตฐิานได้ แตก่ารยืนยนั True Cause ต้องอาศยัข้อมลูจริง การตรวจสอบ และการพิสจูน์โดยผู้ใช้ 

3 
Problem Mapping 
เปลีย่นข้อมลูที่กระจดักระจาย ให้กลายเป็นภาพของปัญหา 

 

เมื่อปัญหามีหลาย Causes หลาย Related Factors และหลาย Impacts การท ารายการเพียงอยา่งเดียวอาจท าให้ทีมเห็นแตชิ่น้สว่น 

Problem Mapping ช่วยเช่ือมความสมัพนัธ์ทัง้หมดให้อยูใ่นภาพเดียว เพื่อสร้าง Shared Understanding ก่อนพฒันาแผนงาน 

 IMPACTS  

RELATED FACTORS PROBLEM RELATED FACTORS 

POSSIBLE CAUSES ROOT CAUSE POSSIBLE CAUSES 

SHORT-TERM ACTIONS ACTION PRIORITIES LONG-TERM ACTIONS 

 COMPLETE PROBLEM MAP  

 

ผู้ เรียนจะฝึกสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง Problem, Impact, Root Cause, Possible Causes และ Related Factors 

พร้อมท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อวเิคราะห์ปัญหาที่ซบัซ้อนให้เห็นภาพเดยีวกนั 
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4 
Complete Problem Map: From Analysis to Action 
รวมปัญหา สาเหต ุปัจจยัเสริม และแนวทางด าเนินการไว้ในแผนภาพเดียว 

 

Problem Map ที่สมบรูณ์ไมไ่ด้จบท่ีการหาสาเหต ุแตต่อ่ยอดไปสูก่ารออกแบบแนวทางจดัการทัง้หมดที่เป็นไปได้ 

แล้วเลอืกสิง่ที่ทีมเห็นวา่ควรด าเนนิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยเช่ือมทกุ Action กลบัไปยงัจดุของปัญหาที่ต้องการจดัการ 

Short-Term Actions 

แนวทางควบคมุสถานการณ์เฉพาะหน้า ลดผลกระทบ ซือ้เวลา 

หรือจดัการประเด็นเร่งดว่น เพื่อให้งานเดินตอ่ได้อยา่งเหมาะสม 

Long-Term Actions 

แนวทาง Corrective / Preventive / Foolproof ที่มุง่จดัการ 

Root Cause และปัจจยัทีเ่ก่ียวข้อง 

เพื่อลดโอกาสเกิดซ า้และสร้างการแก้ปัญหาที่ยัง่ยืน 

ผลลัพธ์สุดท้ายคอื Visual Graphic ที่สรุป “What happened - Why - What else matters - What should we do” ไว้ในภาพเดียว 
ช่วยให้ทีมวิเคราะห์ร่วมกนั เหน็ Action Priority และน าเสนอแผนงานต่อผู้บริหารได้สัน้ กระชับ และเห็นความเชื่อมโยงชดัเจน 

 

PRACTICAL APPLICATION 

One Problem. One Map. One Shared Understanding. 

FINAL WORKSHOP 

ผู้ เรียนจะใช้กรณีศกึษาหรือโจทย์จากงานจริง ฝึกกระบวนการตัง้แตก่ารก าหนดปัญหาจนถงึการสร้าง Complete Problem Map และ Action 

Plan ที่พร้อมน าไปสือ่สารตอ่ 

01  DEFINE ก าหนด Problem Statement ให้ชดัเจน 

02  FOCUS เลอืกประเด็นที่ส าคญัและควรวเิคราะห์ก่อน 

03  INVESTIGATE เก็บ Fact ด้วย IS / IS NOT และค าถามที่เหมาะสม 

04  ANALYZE สร้าง Possible Causes และค้นหา Root Cause 

05  VERIFY ทดสอบและวางแผนยืนยนั True Cause 

06  MAP เช่ือม Problem - Impact - Causes - Related Factors 

07  ACT ระดมแนวทางแก้ปัญหาทีเ่ป็นไปได้ 

08  PRIORITIZE เลอืก Short-Term และ Long-Term Actions ที่ทีมควรด าเนินการ 

09  VISUALIZE สรุปทัง้หมดเป็น Complete Problem Map ในภาพเดยีว 
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AI THINKING PARTNER TOOLKIT 

AI Strategic Problem Solver 

ช่วย Clarify สถานการณ์ ส ารวจผลกระทบ 

ตัง้ค าถามตอ่สมมตฐิาน 

และจดัระเบยีบแนวทางแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

AI Root Cause Investigator 

ช่วยถาม IS / IS NOT ค้นหา Distinction & Change สร้าง Possible 

Causes ทดสอบ Hypothesis และช่วยออกแบบ Verification Plan 

 HUMAN + AI PRINCIPLE 

AI ช่วยถาม • AI ช่วยจดัข้อมลู • AI ช่วยเสนอ Hypothesis • AI ช่วย Challenge 

แตค่นต้องยืนยนั Fact • ตรวจสอบสาเหต ุ• เลอืก Action • และรับผิดชอบการตดัสนิใจ 

 

WHO SHOULD ATTEND 

Business Owner, Manager, Supervisor และ Staff ที่ต้องวิเคราะห์และแก้ปัญหาในการท างาน โดยเฉพาะปัญหาที่มีหลายสาเหต ุ

หลายปัจจยั เก่ียวข้องหลายหนว่ยงาน หรือจ าเป็นต้องสรุปเป็นภาพเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกนัและเสนอ Action Plan ตอ่ผู้บริหาร 

เหมาะทัง้ Manufacturing และ Support Functions 

 
 

Program Trainer:   

Qualified Trainer from Boston Network      
 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2570 เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเข้าอบรมได้ 2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเท่า  
(สถานที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใช้จา่ยในการเข้าร่วมงานสมัมนา ราคา 7,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face Application   
คา่ใช้จา่ยในการเข้าร่วมงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7%)  
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ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
 

 

   

 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 
 

 

สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

 

 

 

 

 

 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เข้าร่วมได้ทัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บริษัท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอร์โทรศพัท์ทีท่ างาน: เบอร์โทรศพัท์มือถือ:

เบอร์โทรสาร Fax: E-mail: 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอร์โทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ /ใบก ากบัภาษีทีท่า่นจะได้รับ)

ช่ือทีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบริษัทด้านบน

ทีอ่ยูท่ีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี:

การช าระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองทีน่ัง่ได้ที ่02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงนิ

โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบธีนชาต สาขาเอสพละนาด รัชดา บญัชีออมทรัพย์เลขที ่667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย์    สาขาสีแ่ยกศรีวรา           บญัชีออมทรัพย์เลขที ่140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั

จา่ยเงินสดหน้างาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหกั ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองทีน่ัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบยีนครบถ้วนและช าระเงินแล้วเทา่นัน้

2) เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร

3) ในกรณีทีท่า่นส ารองทีน่ัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

Registration Form
บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891  
เลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี 0105548037730

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266

E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน , ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ์)

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork


