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Course 

Service Mind for Excellence 
การบรกิารดว้ยใจสูค่วามเป็นเลศิ 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 
 การด าเนินธุรกิจในโลกยคุใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขนัสงู องคก์รทั้งภาครฐัและเอกชนต่างใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการ
ใหบ้รกิารเพื่อความเป็นเลศิเพื่อสรา้งกลยทุธม์ัดใจลกูคา้ใหเ้กิดความเชื่อมั่นในสนิคา้ของตนเอง เพราะการบริการที่ดีย่อมสรา้งความ
พงึพอใจและประทบัใจใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชซ้  า้อย่างต่อเนื่องและช่วยแนะน าลกูคา้ใหม่ใหด้ว้ยย่ิงถือเป็นความส  าเรจ็ที่ ย่ิงใหญ่ของ
ธุรกิจ เป็นที่ประจักษ์ว่าองคก์รที่ประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืนยาวนานต่างใหค้วามส าคญักบัลกูคา้มากที่สดุ “ลกูคา้ตอ้งมาก่อน”  
 

หวัใจในการพฒันาการใหบ้รกิารที่ส  าคัญคือการพฒันาคนและพัฒนามาตรฐานการใหบ้รกิารไปพรอ้มกนั เพราะคนเป็นกญุแจส าคัญ
ที่จะท าใหเ้กิดบรกิารที่เป็นเลศิได ้เพราะคนเป็นผูส้่งมอบบรกิารและเป็นผูส้รา้งนวัตกรรมบรกิารที่เป็นเลิศเพื่อสรา้งประสบการณเ์ชิง
บวกใหก้บัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี และในมมุกลบักนัพนักงานที่ไม่ไดร้บัการพฒันาการบรกิารที่ดีย่อมน าความเสยีหายและภาพลกัษณ์
ดา้นลบใหก้บัองคก์รไดเ้ช่นกนั ดงันัน้ การพฒันาคนตอ้งพฒันาทัง้ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และทศันคติ (Attitude)ต่อ
การใหบ้รกิารอย่างมืออาชีพ ดงันัน้เพื่อท  าใหเ้กิดการบริการที่ประทบัใจต่อลกูคา้เสมอ จงึมีความจ าเป็นที่หน่วยงานหรอืองคก์รตอ้ง
พฒันาผูใ้หบ้ริการอย่างรอบดา้นดว้ยมาตรฐานการใหบ้ริการในโลกยคุใหม่ เพื่อน  ามาสู่การบรหิารจดัการระบบการบรกิารลกูคา้ใหม้ี
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล เพื่อร่วมสรา้งสรรคค์ณุภาพบรกิารสูค่วามเป็นเลศิ  
 
ประโยชนท่ี์ได้รับ: 

•  เพื่อใหผู้เ้ขา้สมัมนาเขา้ใจ เห็นความส าคญั ความจ าเป็น และทราบถงึองคป์ระกอบส าคัญในการบรกิารที่เป็นเลศิ  

• เพื่อใหผู้เ้ขา้สมัมนาเกิดการเรยีนรูแ้ละ มีประสบการณแ์ละรว่มกนัในการพฒันาการบรกิาร โดยเริ่มจากวิธีคิด การปรบัทศันคติ
และความรูส้กึที่เป็นบวกต่อการใหบ้รกิาร  

• เพื่อใหผู้เ้ขา้สมัมนา ตระหนกัในบทบาท หนา้ที่ ความรบัผิดชอบในฐานะผูใ้หบ้รกิาร เพื่อการท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย  

• เพื่อใหผู้เ้ขา้สมัมนาไดเ้สรมิสรา้งความรู ้ทกัษะและทัศนคติต่อการบรกิารที่เป็นเลศิ  

• เพื่อใหผู้เ้ขา้สมัมนาสามารถเชื่อมโยงองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัจากการสมัมนาน าไปใชใ้นการท างานจรงิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  
 

หัวข้อการบรรยาย: 

• Module 1: การออกแบบการบริการให้น่าประทับใจ (Service Design)  
– กิจกรรมเตรยีมความพรอ้ม “เปิดใจพรอ้มกา้วไปดว้ยกนั”  

– เรยีนรูพ้ฤติกรรมพืน้ฐานและจิตวิทยาพฤติกรรมพืน้ฐานของผูใ้หแ้ละผูร้บัรบับรกิาร  

– คณุลกัษณะผูใ้หบ้ริการที่ดี  

– บคุลกิภาพภายนอก บคุลิกภาพภายใน  

– Being - Belief – Values  

– Workshop  
 

• Module 2: การจดัท ามาตรฐาน บริการ (Service Standard)  
– ความหมาย ขอบเขต องคป์ระกอบของ “การบรกิารที่เป็นเลิศ”  

– ความส าคัญของการบรกิารเพื่อการพฒันาองคก์รยุคใหม่ กระบวนการพฒันามาตรฐานการบรกิารยุคใหม่ (service 
standard)  

– เป้าหมายร่วมกนัขององคก์รต่อการบรกิารที่เป็นเลิศ  
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– กรณีตวัอย่างองคก์รที่เป็นเลิศดา้นการบรกิาร  

– Workshop  

• Module 3: มนุษยส์ัมพันธก์ับการให้บริการ (Human Relationship and Service) 
– ความหมาย ความส าคญัของมนษุยส์มัพนัธก์บัการบรกิาร 

– เทคนิคการบรกิารลกูคา้บนความแตกต่าง หลากหลาย 

– ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความส าเรจ็ในการใหบ้ริการ 

– Workshop 

• Module 4: การบริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า (Complaint Handling) 
– ปัญหา สาเหต ุแนวทางแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในการใหบ้รกิาร 

– เทคนิคการจดัการขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ ผูร้บัรกิาร 

– เขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ “ใจเขาใจเรา” 

– ความส าคัญของ EQ ต่อการใหบ้ริการ 

– การพฒันา EQ เพื่อการบรกิารที่เป็นเลิศ 

– Workshop 

• Module 5: การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ (Service Improvement) 
– การบรกิารดว้ยใจ สไตล ์Bara Scientific 

– ทกัษะการคิดเพื่อการบริการที่เป็นเลศิ Growth Mindset VS Fixed Mindset 

– ทกัษะการตัดสนิใจเพื่อการแกปั้ญหาส าหรบัการใหบ้รกิาร 

– Workshop 

• Module 6: กลยุทธก์ารสื่อสารเพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศ 
– 3Vs for Effective Communication พลงัแห่งการสื่อสารเพื่อความเป็นเลศิ 

– DISC Model for Effective Communication 

– Change the Word, Change the World เปลี่ยนค า เปลี่ยนความรูส้กึ 

– VOICE Model ทกัษะ “การฟังดว้ยใจ” เพื่อเขา้ใจความรูส้กึผูร้บับริการ 

– Workshop 
 

รูปแบบการอบรม-เรียนรู้: 

• Ice breaking การละลายพฤติกรรมดว้ยการรูจ้ัก ชื่นชม ใหเ้กียรติตนเอง และผูอ้ื่น 

• Experiencing สรา้งกิจกรรมการเรียนรู ้

• Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

• Analyzing วิเคราะหส์ิ่งที่ไดจ้ากการเรยีนรู ้

• Generating อธิบายหลกัการ 

• Applying การน าความรูท้ี่ไดไ้ปประยกุตใ์ช ้
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– ผ่านเกมส-์กิจกรรม-สถานการณจ์ าลอง-บทบาทสมมติ-วีดิทศันว์ิเคราะหพ์ฤติกรรมมนษุยเ์พื่อเรยีนรูท้กัษะการท างานเป็น
ทีม 

– อภิปราย ถาม-ตอบปัญหา (Q&A), Day Summary, Group Presentation 

– ระดมสมองเพื่อสรา้งสรรคก์ารท างาน-บรหิารเชิงรูปธรรมที่สามารถปฏิบติัและประเมินไดจ้รงิ 
 

เหมาะส าหรับ: 
• ผูท้ี่ท  างานดา้นการบรกิาร พนกังานทุกระดบัในองคก์รที่ตอ้งการพัฒนาทกัษะในการบรกิาร หวัหนา้งาน ผูบ้รหิารระดบัตน้และ

ระดบักลาง หวัหนา้แผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผูท้ี่สนใจพฒันาตัวเองในดา้นการบรกิาร 
 

วิทยากร:  
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตันเน็ตเวิรค์ จ ากัด  
 

วัน เวลา สถานท่ี และค่าใช้จา่ย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  
วนัที่ 3 ธันวาคม 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้
1. เข้าร่วมอบรมท่ีโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวิท 20 หรือโรงแรมท่ีเทียบเท่า  

(สถานท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าท่ีประสานงาน) 
ค่าใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 
Application   
ค่าใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)  
 

ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  
086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
 
 
 
 
 
 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จา่ยทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จา่ยจริง 
 (พระราชกฤษฎีกาฉบับท่ี 437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนท่ี โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวิท 20 (สถานท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจา้หน้าท่ีประสานงาน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เข้าร่วมได้ทัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บริษัท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอร์โทรศพัท์ทีท่ างาน: เบอร์โทรศพัท์มือถือ:

เบอร์โทรสาร Fax: E-mail: 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอร์โทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ /ใบก ากบัภาษีทีท่า่นจะได้รับ)

ช่ือทีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบริษัทด้านบน

ทีอ่ยูท่ีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี:

การช าระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองทีน่ัง่ได้ที ่02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงนิ

โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบธีนชาต สาขาเอสพละนาด รัชดา บญัชีออมทรัพย์เลขที ่667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย์    สาขาสีแ่ยกศรีวรา           บญัชีออมทรัพย์เลขที ่140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั

จา่ยเงินสดหน้างาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหกั ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองทีน่ัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบยีนครบถ้วนและช าระเงินแล้วเทา่นัน้

2) เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร

3) ในกรณีทีท่า่นส ารองทีน่ัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

Registration Form
บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891  
เลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี 0105548037730

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266

E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน , ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ์)

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork


