BOSTON * NETWORK

The Global Knowledge Network

Course:
How to Build Service Excellence

negd 39‘/’)\71/?‘ﬂ’7§‘L7/7ﬁ@ﬁ79’73Jﬂ’7ﬁ77/73J’7£!

Duration: 1 Day (09:00 — 16:00)

BOSTON * NETWORK [I:[§

The Global Knowledge Network =

PRACTICAL WORKSHOP

Wcu'ummuel:a?:ﬁns
dADJdSD
Adenangas
The Secret to
Build Service

beyond
Expectation

1nda(Tu)du fAuuudAaua:
LU2NIVASIVUSMS LKUD

A 1

$OUSOULLDAQ Nagns 1BYMsaa1aMsIAUSMsAD:apUAUD VCDAIIWADYMSTDLANALUULKTDTD
ttioncumande watuasivanuiutoua:ugnwaomsmwiu wathavAnsgaoudiso

:::I:f";é Plass CIas; el www.bostonnetwork.com
i Inhouse Public Training o 02_949_0955

Boston Network Co., Ltd. Tel. 02-949-0955, 02-318-6891 Mobile: 086-337-8266
E-mail: seminar@bostonnetwork.com, Web: http://www.bostonnetwork.com



BOSTON * NETWORK

The Global Knowledge Network

ﬂﬁﬂﬂ’]%‘LL@SLﬂﬁ!Nﬂ:

faqiiuaeslangsiati uanainnisudeiuluEeswasnmnn 911 viapnantiRTessaAuAusacala Teunuay

o [ B ¥ a

TAaassiuatrelitdAny awinWduslnaldldldlssiiumantiiievatrananlunsindulananldvsaidugndn us

fladednundaninaateninsanisfnduladenlddudveizinaiu Aaaonuunnsnaaanisainanisfufuesduan

o (%

13n19 ¥30WiNITia UUSUAAWANTIU $9NRIN9lHLENNIAAUANAUNNTTNE F2MTN9TNY AUTIUAINIFINYBRILTNY
AALIU NANgRIt AlAausnuwIAn nagNSiEn1InaAlun19af1en s uusus AaAUAILATLENTTRILLITUS
Futinialanun I Feulafiduunonig sautsBeufindnauuazilnldirsasiialunisdeansatefitlsy@nsniniieadng

1insnlseiulaliiugninedielaina uazarunsninlddsuldlaase aeligaaudfalunisantugsiasa il

Uszlagunazlasy:
Y o o

¥ =< ° o [ » Ao ¥ A a A a
L4 HHINTUNITRUTHATEUUNDINAIMNATATIVAINITTUIUBNQNATNNFADLLTUA AUAT UTALTNIT GLLLHNVIWWQ@WTW@WF]

o ABaufuasiinnisldinatia iAsesiesine] sMunsdeansnamisnin ssgnsldldase Tunnsafepandseivlaly

Y v

a a o Y ' =2 o vy = A v oy vuy 4 A 5 a
anAn fmm?‘]_lﬁ‘mj“vlLMNWE:@NH‘]JQﬂWI‘]Ji‘melmﬂ ?QNQQ?‘UGH@?@QL?ﬂuﬂ?@"ﬂﬂtmLLﬂﬂllﬁ’ﬂﬂq\ﬂNﬂﬁ‘g@V]ﬁﬂ’]W

a

o  afgpnnusiula wWaTHAUARNARBINLLTNNTREN 9898

WATAFANNUN:

(%
° 1

(=3 1 o (% a = [
o aan(lai) au"lumsa%amssué"uazmmimu@ﬂ':mummumwmumuﬁ'mummq 9

' ¥
a g

> annTnmeeesaniunisalilaqiiundanaligsianiee desdfufaaiagalug
yinla Feeulfusuazilaeuulag

¥l Audoulvn B ldeendsusauazi Aeuulas
yanudnlassAuanienalazesgnin 3 seau

o o

wan(la) au o 3 WaladnAty lunnsaFeuinnamiiaanuaiauung

Y V V V

—  AUARLTNLAN
a4 LA ey oa o
- whwwnsngslunma ldiEniavianinuaaung
N 4
- AR AN TIATLAAIRaN
® 131zan HnmAlANISARFITUATNITUAAIRRNLNERSI9LSNITIURBAMNATANNNE
> dnlasssumAvesNyeel
> uansznuiifaauwingnAn linala
> Anwniegnan 4 dseinniiaogg wazuuwanieafeanuaunglaliignan
> wndn(ld) AU AU 3 wwamens@eansggnaAn easeanutlsziula
Y . .
- wanneasaannnssiulausnilanuiae
a = — = = o A o oau Y
- WU NUAINATIANNIARA17RE 1NNBRNTN INaaF1IANLTe N A

- wmnennsuieteieeBauuaztalfusantinallsy@nann

Boston Network Co., Ltd. Tel. 02-949-0955, 02-318-6891 Mobile: 086-337-8266
E-mail: seminar@bostonnetwork.com, Web: http://www.bostonnetwork.com



[} BOSTON + NETWORK

The Global Knowledge Network

AFNTANNUN:
~ o o ~ o o o \ o o
®  LNNNNIEEUIAUTUANHUEUIIENY, DIN-ARL, FUUFHIUN19YINAANgININTY, Workshop, Role Play uazld@e

VDO Clip Usznaunisaau

LUNZRIUSU:

R/do

o {vinaumunisLEnig, wilnawnszaulusAnsidasnisiuineelunsisng, saudanu, fusumsssausu

a

wazITALNANN, Wanuaun/lag, mmm;ﬁﬁau%ﬁmmrﬁTf;L@ﬂué’mﬂ%‘ﬁﬂ%‘

menns:
InensgvsIAnmaIn U3EN vasaulanisa A1nn

Fu 1981 a0ufl wazAtldans Tunisidnsanaud NN
Fuil 23 WOAANIEU 2569 1A 09.00- 16001 Insrannsaidannisideusnls 2 deemng il
1. dhdaamusaiilsausiuloma ngavm guain 20 v alsausaiiifenyin
(amuﬁfmqﬁnwﬂﬂgﬂuuﬂmngmwﬁmﬁifaLﬁ'ﬁuﬁ'ﬁﬁﬂs:mumu)
Anldane TN 179N IR UANNLN 99A1 6,500 LN (ﬂmﬁﬂ”\ﬂmqumﬁgmmﬁu 7%)
2. whsaausNuLLRinalaensilsena Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face
Application

A ldanelunadfRudNNm $1A7 5,500 UM (P1AnHEaldsNNNEYaAYN 7%)

dmduseaziBaaivnisn ngunsasadlssauanuausu Ins: 02 949 0955, 02 318 6891,
086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com wag Line ID: @bostonnetwork

ATENAUSN AINITAUNAT L EANENINNIE LA 200%UB9AN LT85
(Wezsngnguin1Riud 437 14 19 aanan w.A. 2548 1Tuaulyl)

ASNATTANANGATANNUIAMUNIWLEEN TR

]g[ BOSTON * NETWORK

The Global Knowledge Network

Boston Network Co., Ltd. Tel. 02-949-0955, 02-318-6891 Mobile: 086-337-8266
E-mail: seminar@bostonnetwork.com, Web: http://www.bostonnetwork.com


mailto:seminar@bostonnetwork.com

BOSTON * NETWORK

The Global Knowledge Network

ARL Phaya Thal

Fortune Town
Central Rama 9

fjj Jodd Fairs Ramad

dmlsnlwi ARL

f (;‘a Airport Rail Link
b

The Platinum

Fashion Mall MRT Station + _? fospital
ambsabiidiau Isrwuna
Siam Center Al
s Bumrungrad A
ﬁ Siam Paragon Internatimgl Hospital eHS :J:.ﬁ‘?rl
i CentralwOrld +* i
L y Gaysomn Village
AN * L is
[ L : ["IJJ Central Chit Lom
.
MBK Center [
1

ARL Ramkhamhaeng
Erawan Shrine

Tsvisulubina nsvinw gyusn 20

x Terminal 21
| 19/9 ¥ouquu3N20, nuugyu3n

¥ L[
e

[
Aaoviay, nsuinw4 10110 Tt
= 2 Samitivej
5 Sukhumvit Hospital
¥ g + 7 =
z Novotel Google Map
Samyan Mitrtown é EmQuartie
m 3
L1
T
King Chulalongkorn
Memorial Hospital Benjakiti Park "
g
Lumphini Park @ U:;r
5
z
@ 3 x

e
Queen Sirikit
National MRT
Convention Queen Sirikit
Nat

al
Convention Centre

MRAT
Lumphini

: +
s b MRT

L? Khlong Toel %%
(T3 Sathorn Square

=] office Bullding
=

Gateway Ekkamal

Boston Network Co., Ltd. Tel. 02-949-0955, 02-318-6891 Mobile: 086-337-8266
E-mail: seminar@bostonnetwork.com, Web: http://www.bostonnetwork.com



BOSTON + NETWORK

The Global Knowledge Network

Registration Form
131 uadmuilnnia a1in (@1ineuln)) 573/140 FR89INATLMN 39 WIWNWALINGY
IASINEINAN NPIMWNMILAT 10310 Tel: 02-949-0955, 02-318-6891
\walszansaEdenii 0105548037730

[ ¥ ar

agagidinsandnauwn (Wennseniayalinsufiouuazdaian, menlng: Aaussas, menainge: AaRNW)

Mé’ngmﬁéquﬁuum IURNNUN
aulasaunigausun [ wuu Classroom [] wuy Virtual Online [l ingan 1 2 L %fmﬁum@ﬁuﬁumﬁmqﬂmmﬂ“u
%fa-mmq@ (A Tne)
(MEnsang)
15999 (N Tng)
(MEngang)
AT WaUn/dne:
ey wesnsAwitena:
lwafngans Fax: E-mail:
%é’ﬂszmumu (HR) wafingAnd

2 = P o o - o v = v < ° o prps g Vo
mﬂaﬂLW’ﬂi‘ﬂ’ﬂ’ﬂﬂiﬂﬂ’]ﬂUﬂ'\'ﬂ Tsamsasauanndaiauasuton LW@WQWNQHW@\?T@\TSLUL@?W /I‘I_m’]ﬂlm’]HVWl’]u’QtvLmTU)

dl 6 v o o = dl a v v
gan Wiszywluiniunis (] ssaeiFEmAuuy

a \=io) & ° o =
negi Weey Wl dunis:

1
o

NSEITERUANTANNYN ANNTNFRLDNINEAIBLALAZ AR EN 02-949-0955, 02-318-6891 M| 104, 105, 108, 109

An19E192RuU

a o v @ a ° o

O TeuRwdninyd 1@ ueasuiniisa ain

sUNANIBNTEUTIR A1 ANAZUIA F1A0 TTTyTaauninedlaa? 667-2-01501-0 Tauiui

sunATmawed  aanduandnm ToyTeauningdiaa?l 140-2-63049-9 Tauiud

] fadaanauiinauluuny 1 veasudinidsa ands

[] anaRkuaaniiney

i@gamuﬁ’mué’q n‘gm’]dané’umﬁ Email: seminar@bostonnetwork.com 158 /961U Line ID: @bostonnetwork

*‘l:ﬂ ° o & o Y a4 ] ol o o "
TAUNUUNIAATLTAINTIHUN U NATENTEULUAUANNUN

'
o Y =

1) 1314 2089udns lunsdrsesitsiunfdsenarsamedaunsuliouuasdrszRuudaminiu
2) W utiRasudstiuiunisameideureainudneianasannlfsuenans

3) lunstinvinudrsesiilsludouslaianunsodindaunisdusnunld  ngunuisanutineuiusuetiadion 10 du

[ ° 1 ' a [ o a 1 P
nladudsmumuun Muaznasiiszamassuiianianasiilusaiuiu 50% aasansiAmaanziieu*

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266
E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com



	หลักการและเหตุผล:
	ประโยชน์ที่จะได้รับ:
	 ผู้เข้ารับการอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ สินค้า หรือบริการ ในมุมที่ต่างจากอดีต
	 ได้เรียนรู้และฝึกการใช้เทคนิค เครื่องมือต่างๆ ด้านการสื่อสารที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ในการสร้างความประทับใจให้ลูกค้าด้วยการบริการที่เหมาะสมกับลูกค้าประเภทต่างๆ รวมถึงรับข้อร้องเรียนหรือข้อโต้แย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 สร้างความมั่นใจ และทัศนคติที่ดีต่องานบริการอย่างยั่งยืน
	หัวข้อสัมมนา:
	 เคล็ด(ไม่) ลับในการสร้างการรับรู้และบริการเหนือความคาดหมายของแบรนด์ชั้นนำต่างๆ
	 ความท้าทายของสถานการณ์ปัจจุบันที่ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ ต้องปรับตัวครั้งยิ่งใหญ่
	 ทำไม ต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
	 ทำไม คนส่วนใหญ่ถึงไม่ยอมปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
	 ทำความเข้าใจระดับความพึงพอใจของลูกค้า 3 ระดับ
	 เคล็ด(ไม่) ลับ กับ 3 หัวใจสำคัญ ในการสร้างบริการเหนือความคาดหมาย
	– ทัศนคติเชิงบวก
	– เป้าหมายที่ยิ่งใหญ่เพื่อให้บริการเหนือความคาดหมาย
	– การให้บริการที่เป็นเลิศผ่านการสื่อสารและแสดงออก
	 เจาะลึก ฝึกเทคนิคการสื่อสารและการแสดงออกเพื่อสร้างบริการเหนือความคาดหมาย
	 เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์
	 ผลกระทบที่เกิดขึ้นหากลูกค้าไม่พอใจ
	 ลักษณะลูกค้า 4 ประเภทที่ควรรู้ และแนวทางสร้างความสบายใจให้ลูกค้า
	 เคล็ด(ไม่) ลับ กับ 3 แนวทางการสื่อสารสู่ลูกค้า เพื่อสร้างความประทับใจ
	– แนวทางสร้างความประทับใจแรกที่ได้พบเจอ
	– แนวทางและเทคนิคการสื่อสารอย่างมืออาชีพ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า
	– แนวทางการรับมือข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งอย่างมีประสิทธิภาพ
	วิธีการสัมมนา:
	 แนวทางการเรียนรู้จะเป็นลักษณะบรรยาย, ถาม-ตอบ, เรียนรู้ผ่านการทำกิจกรรมร่วมกัน, Workshop, Role Play และใช้สื่อ VDO Clip ประกอบการสอน
	เหมาะสำหรับ:

