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Course: 

Customer Management by Sales Touch Point 
กลยทุธ์การบรหิารลูกคา้แบบ Sales Touch Point 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล:  
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ลกูคา้มีตัวเลือกในดา้นของผลิตภัณฑแ์ละบริการเพิ่มขึน้อย่างมาก ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในเรื่องของการตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการ เป็นเหตุใหอ้งคก์รตอ้งพัฒนาศักยภาพกลยุทธ์และความสามารถของทีม
บคุลากรใหม้ากขึน้ เพื่อรกัษาลกูคา้เก่าและสรา้งความจงรกัภักดี มิใหล้กูคา้เปลี่ยนใจไปเลือกใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบรกิารของคู่แข่ง 
นอกจากนั้นยังต้องแสวงหาลูกค้าใหม่ไปพร้อมๆ กัน เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับองค์กร ดังนั้นหากสามารถยกระดับ
ความสามารถในการจัดการบริหารลูกค้าแบบ Sales Touch Point ไดต้ลอดเวลาและในทุกๆ ครัง้ที่ลกูคา้เข้ามาสมัผัสองค์กร
ไดม้ากขึน้เท่าใด ก็จะสามารถสรา้ง ขยายฐาน และรกัษาลกูคา้ไวก้บัองคก์รไดม้ากขึน้เท่านัน้  
 
หัวข้อการสัมมนา: 

• กลยทุธ์การเป็นผูน้  าตลาด 

• Sales Touch Point ในยคุตลาดปัจจบุนั 

• ความส าคัญของ Sensory Marketing กบั Sales Touch Point 

• Sales Touch Point กบั Customer Experience Marketing 

• ความลบัในการเขา้หาลกูคา้ ลกูคา้เขา้หาไดง้่ายกวา่ที่คิด 

• ผูบ้รหิารระดบัสงูจงึตอ้งท าตัวใหล้กูคา้เขา้หาไดง้่าย 

• การท างานเป็นทีม 

• ความผิดพลาด 10 ประการในการพฒันาทีมงาน 

• หลกัการบรกิารลกูคา้แบบบูมเมอแรง 

• การแสวงหาความใกลช้ิดกบัลกูคา้ 

• การเงี่ยหฟัูงลกูคา้ 

• Customer Panel 

• ท าอย่างไร จงึไดร้บัค  าต าหนิมากขึน้ 

• กบัดกัที่พงึระวงัในการบรกิาร 

• การจัดการกบัค าต าหนิซึ่งเป็นสิ่งง่ายมาก 

• การเผชิญหนา้กบัลกูคา้ 

• การแต่งกายและอารมณเ์พื่อความส  าเรจ็ในการเขา้พบลกูคา้ 

• การแสดงออกเพื่อความส  าเรจ็ในการพบลกูคา้ 

• วิธีการจ าช่ือลกูคา้ 

• การสรา้งความเพลิดเพลนิใหล้กูคา้ 

• ลกูคา้ภายใน 

• การแกไ้ขเมื่อผูม้าติดต่อ ติหรอืบ่น 

• Customer Service Evolution 

• การสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมในการมุ่งสูล่กูคา้ 

• มาตรฐานการท างานและใหข้อ้มลู 



 

Boston Network Co., Ltd. Tel. 02-949-0955, 02-318-6891 Mobile: 086-337-8266 
E-mail: seminar@bostonnetwork.com, Web: http://www.bostonnetwork.com 

• วงจร Sales Touch Point ที่มีประสทิธิภาพ 

• CEM Loyalty Ladder 

• 10 แนวทางในการสรา้งสมัพนัธภาพเชิงประสบการณ์ 

• การสรา้งสมัพนัธภาพผ่าน Brand, CEM, People Touch Point 

• ผลเสยีจากการสรา้งประสบการณแ์ย่ๆ เดิมๆ ใหก้บัลกูคา้ 

• 5 ขัน้ตอนในการสรา้งและบรหิารประสบการณภ์าคปฏิบติัระหว่างพนกังานกบัลกูคา้ในการสรา้งประสบการณใ์หม่ 

• กลยทุธ์การสรา้งลกูคา้ที่จงรกัภักดี 

• กรณีศกึษา และ Workshop 
 
เหมาะส าหรับ: 

• เจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย การตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายขาย/ผลติภัณฑ/์การตลาด ผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจทั่วไป  
 
วิทยากร: 
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตันเน็ตเวิรค์ จ ากัด  
 
วัน เวลา สถานท่ี และค่าใช้จา่ย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัที่ 22 ตลุาคม 2569 เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้
1. เข้าร่วมอบรมท่ีโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวิท 20 หรือโรงแรมท่ีเทียบเท่า 

(สถานท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าท่ีประสานงาน) 
ค่าใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 
Application   
ค่าใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%) 
 
ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  
086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
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ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จา่ยทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จา่ยจริง 
 (พระราชกฤษฎีกาฉบับท่ี 437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
 
 
 
 
แผนท่ี โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวิท 20 (สถานท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจา้หน้าท่ีประสานงาน) 
 

 
 

 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เข้าร่วมได้ทัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บริษัท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอร์โทรศพัท์ทีท่ างาน: เบอร์โทรศพัท์มือถือ:

เบอร์โทรสาร Fax: E-mail: 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอร์โทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ /ใบก ากบัภาษีทีท่า่นจะได้รับ)

ช่ือทีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบริษัทด้านบน

ทีอ่ยูท่ีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี:

การช าระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองทีน่ัง่ได้ที ่02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงนิ

โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบธีนชาต สาขาเอสพละนาด รัชดา บญัชีออมทรัพย์เลขที ่667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย์    สาขาสีแ่ยกศรีวรา           บญัชีออมทรัพย์เลขที ่140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั

จา่ยเงินสดหน้างาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหกั ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองทีน่ัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบยีนครบถ้วนและช าระเงินแล้วเทา่นัน้

2) เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร

3) ในกรณีทีท่า่นส ารองทีน่ัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

Registration Form
บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891  
เลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี 0105548037730

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266

E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน , ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ์)

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork


