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	หลักการและเหตุผล:
	ประโยชน์ที่จะได้รับ:
	 ทราบถึงบทบาทของการเป็นหัวหน้างานชั้นยอด
	 รู้เทคนิคการสอนงาน มอบหมายงาน การสื่อสารงานกับทีมงาน และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
	 เป็นหัวหน้างานสไตล์ผู้นำที่ได้ทั้งใจคนและได้ทั้งงาน
	 เพื่อให้หัวหน้างานสามารถติดตาม แนะนำ และโค้ชลูกน้องตนเองได้ตามแนวทางเดียวกันที่ถูกต้อง
	หัวข้อสัมมนา:
	 คุณลักษณะของหัวหน้างานที่ดี และการเสริมสร้างภาวะผู้นำ
	 ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน (ผู้นำทีม) พนักงาน และผลงาน
	 ความจริงที่ต้องรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการด้านความสามารถและความกระตือรือร้นของพนักงาน
	 หน้าที่สำคัญ 7 ประการของหัวหน้างานสไตล์ผู้นำที่ต้องพึงตระหนัก
	 คุณลักษณะสำคัญ 5 ประการสู่การเป็นหัวหน้างานสไตล์ผู้นำ
	 ทักษะสำคัญ 4 ประการของหัวหน้างานในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ทีมงาน
	 ทักษะการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและเข้าใจตรงกัน
	– เทคนิคการตั้งเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 4 ขั้นตอน
	– การกำหนดเป้าหมายด้วย SMART Model
	 ทักษะการสื่อสาร การฟังและการให้ Feedback สำหรับหัวหน้างาน
	– เทคนิคการสื่อสารอย่างชัดเจนด้วย
	– เทคนิคการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ
	– แนวทางการให้ Feedback อย่างมืออาชีพ
	 ทักษะการสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	– ลักษณะการสอนงาน 2 แบบที่ควรรู้
	– รูปแบบและวิธีการสอนงาน 3 แนวทางเพื่อการเลือกใช้ในการสอนงาน
	– ความเข้าใจในลักษณะลูกน้องแบบต่างๆ และวิธีที่จะใช้ในการพัฒนาให้เหมาะกับลูกน้องแต่ละแบบ

