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Course: 
IT Service Management 
Aligned with ITIL 5 Concepts 
 
Duration: 3 Days (9:00 – 16:00) 
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Course Objectives: 
• Understand key concepts of Service Management and ITIL 
• Identify opportunities to develop ITIL practices 
• Communicate with IT teams using ITIL terminology and concepts 
• Understand how IT Service Management works with Agile, Scrum and DevOps 
 
Course Prerequisites: 
• Experience and knowledge of IT Management. General IT knowledge is assumed. 

Course Benefits: 

IT Service Management based on ITIL concepts provides a widely adopted framework for managing 
IT services and delivering business value. This course introduces the service value system and how 
organizations deliver value through modern IT practices. Workshops focus on ITIL practices and 
modern approaches such as Agile, Scrum, DevOps and AI-enabled service management. 
 
What You will Cover: (Conduct in Thai) 
 
Day 1 – Service Management Foundations 
• Key Concepts of Service Management 

− Value co-creation and service relationships 
• Key Concepts of ITIL 

− Product and Service Management 
− Service Offerings and Service Relationships 

• ITIL Guiding Principles 
− Focus on value / Start where you are / Progress iteratively with feedback 
− Collaborate and promote visibility / Think and work holistically 
− Keep it simple and practical / Optimize and automate 

• Four Dimensions of Service Management 
− Organizations and People 
− Information and Technology 
− Partners and Suppliers 
− Value Streams and Processes 

• Service Value System 
− Components of the ITIL Service Value System 

• Value Stream Mapping 
− Identifying service value streams 
− Understanding how value flows from demand to value 

 
Day 2 – ITIL Practices 
• Service Value Chain 
• ITIL Practices 

− The concept of practices as an evolution of ITIL processes 
• General Management Practices 

− Continual Improvement 
− Information Security Management 
− Relationship Management 
− Supplier Management 
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Day 3 – Service Operations Practices 
• Service Management Practices 

− Change Control 
− Incident Management 
− Problem Management 
− Monitoring and Event Management 
− Service Desk 
− Service Request Management 
− Service Level Management 
− IT Asset Management 
− Release Management 
− Service Configuration Management 

• Technical Management Practices 
− Deployment Management 

• AI in IT Service Management 
− Introduction to AI in IT Operations 
− AI governance and automation in service management 

 

Target Group: 
• IT Manager, IT Auditor, Operation Manager, IT Officer 
 
 
Program Trainer: 
Qualified Trainer from Boston Network      
 
 
วัน เวลา สถานที ่และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 21-23 ธันวาคม 2569 เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเขา้อบรมได ้ดงันี ้

เข้าร่วมอบรมทีโ่รงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมทีเ่ทยีบเทา่  

(สถานทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

ค่าใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 19,500 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 

สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bostonnetwork.com/
mailto:seminar@bostonnetwork.com


    4 

 

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 08-6337-8266 
E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่437 ใช้ 19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

     สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
 

 

 

 

 

 

 

แผนที ่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20  (สถานทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 
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หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เข้าร่วมได้ทัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บริษัท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอร์โทรศพัท์ทีท่ างาน: เบอร์โทรศพัท์มือถือ:

เบอร์โทรสาร Fax: E-mail: 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอร์โทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ /ใบก ากบัภาษีทีท่า่นจะได้รับ)

ช่ือทีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบริษัทด้านบน

ทีอ่ยูท่ีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี:

การช าระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองทีน่ัง่ได้ที ่02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงนิ

โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบธีนชาต สาขาเอสพละนาด รัชดา บญัชีออมทรัพย์เลขที ่667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย์    สาขาสีแ่ยกศรีวรา  บญัชีออมทรัพย์เลขที ่140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั

จา่ยเงินสดหน้างาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหกั ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองทีน่ัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบยีนครบถ้วนและช าระเงินแล้วเทา่นัน้

2) เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร

3) ในกรณีทีท่า่นส ารองทีน่ัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*
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ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน , ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ์)

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork

Registration Form
บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891  
เลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี 0105548037730
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