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Course: 

How to Deal with the Difficult People  
ท ำอย่ำงไรกบักำรจดักำรกบัมนษุยเ์จำ้ปัญหำ 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 
องคก์รทัง้หลายตอ้งการผลงานเพื่อบรรลเุป้าหมายที่ก าหนด แตก่ารท างานและการด าเนินชีวิตในปัจจบุนั ยอ่มมีบคุคลหลากหลาย
พฤติกรรมและอปุนิสยั โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจที่รดัตวั และธุรกิจที่มีการแขง่ขนัสงูในปัจจบุนั ดงันัน้การหลกีเลีย่งโดยการแกไ้ข
และรบัมือกบัมนษุยเ์จา้ปัญหา ท าใหท้กุคนมีความรว่มมือในการท างานรว่มกนั จะท าใหส้ามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มในองคก์รและใน
ชีวิตสามารถบรหิารกิจการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
วัตถุประสงค:์ 

• เพื่อใหม้กีารท างานในองคก์รอยา่งราบรืน่ สามารถปรบัปรุงผลงานหรอืปรบัปรุงประสทิธิภาพของทีมงาน วิธีแกไ้ขสถานการณ์
หรอืคนที่ก าลงัมีปัญหา เรยีนรูว้ิธีติดตอ่สมัพนัธ ์มองปัญหาและจดัการแกไ้ข 

 
ประโยชนท์ี่จะได้รับ: 

• เพื่อยกระดบัความนา่เช่ือถือและเพิ่มประสทิธิภาพของการบรหิารงาน 

• สามารถบรหิารและลดความขดัแยง้ในองคก์ร 

• เขา้ใจบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของแตล่ะฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

• ปรบัปรุงผลงานของตนเองและปรบัปรุงประสทิธิภาพของทีมงาน 

• ผูเ้ขา้อบรมสามารถประยกุตค์วามรูท้ี่ไดศ้กึษาในหลกัสตูรนี ้ในขณะปฏิบตัิงานจรงิไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
หัวข้อบรรยาย: 

• ประเภทของมนษุยเ์จา้ปัญหา 

• การสรา้งมนษุยสมัพนัธ ์

• วิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ 

• การบรหิารหวัหนา้และพนกังานที่มีปัญหา 

• การจดัการกบัเพื่อนรว่มงานท่ีมีปัญหา 

• การจดัการกบัคนกา้วรา้ว 

• ลกูคา้ถกูเสมอจรงิหรอื 

• บนัไดสูค่วามส าเรจ็ 

• ผลลพัธจ์ากความเปลีย่นแปลง 

• ปัญหาและพฤตกิรรมเกิดจากขวญัและก าลงัใจจรงิหรอื 

• จดัการพวกจอมบงการ 
 

 

เหมาะส าหรับ: 

• เจา้ของกิจการ, หวัหนา้งาน, ผูจ้ดัการ, ผูบ้รหิาร, พนกังาน และผูส้นใจทั่วไป 
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วิทยากร: 
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิากบริษัทบอสตนัเน็ตเวิรค์ จ ากัด  
 
วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 1 ตลุาคม 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้
1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่ 

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 
คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 
Application   
คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7%)  

 
ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  
086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 
 
 
 
 
 

 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


