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Course: 

Analytical Thinking and Decision Making with AI 
คิดเป็นระบบ แก้ปัญหาตรงจดุ ตดัสินใจอย่างมัน่ใจ ดว้ย AI Thinking Partner 

Duration: 2 Days (9:00 – 16:00) 
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จาก “มีปัญหาแต่ไม่รู้จะเร่ิมคดิตรงไหน” 
สู่การคิด วิเคราะห์ ตัดสนิใจ และบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

พร้อมใช้ AI เป็นเพื่อนช่วยคิด โดยไม่ต้องจ าขัน้ตอนทัง้หมด 

 

2 DAYS 

Practical Workshop 

>60% 

Activities & Case Practice 

AI 

Prompt Patterns Toolkit 
 

Methodology ท าให้เรารู้ว่า “ต้องคิดอะไร” 

AI ช่วยให้เรา “เดินตามกระบวนการคิดนัน้ได้ง่ายขึน้” 

01 

ROOT CAUSE 

02 

PROBLEM MAP 

03 

DECIDE 

04 

RISK 

05 

INTEGRATE 

 

COURSE OVERVIEW 
คิดให้ชัด ก่อนแก้ให้เร็ว 
Analytical Thinking + Decision Making + AI-assisted Thinking 

 

ท าไมหลักสตูรนีจึ้งส าคัญ 

ในโลกการท างานท่ีข้อมลูมีมากขึน้และการตดัสนิใจต้องเร็วขึน้ ความท้าทายไมไ่ด้อยูท่ี่การ “หาค าตอบ” เพียงอยา่งเดยีว 

แตค่ือการรู้วา่เราก าลงัแก้ปัญหาที่ถกูจดุหรือไม ่ใช้ข้อมลูอะไรสนบัสนนุความคิด และมองความเสีย่งครบถ้วนเพยีงใด 

QUESTION 1  ปัญหาที่เหน็อยู่ คือปัญหาจริง หรือเป็นเพียงอาการ? 

QUESTION 2  สาเหตุที่คดิว่าใช่ เป็น Fact หรือเป็นเพียงสมมติฐาน? 

QUESTION 3  มีหลายทางเลอืก จะเลือกอะไร และใช้อะไรเป็นเกณฑ์? 

QUESTION 4  ตดัสนิใจแล้ว มีอะไรที่อาจผิดพลาดตามมา? 

AI ในหลกัสูตรนีท้ าหน้าที่อย่างไร 

AI ไมไ่ด้ท าหน้าที่ “คิดแทน” ผู้ เรียน แตท่ าหน้าทีเ่ป็น Thinking Partner ที่ชว่ยตัง้ค าถาม พาเดินตามขัน้ตอน Challenge สมมตฐิาน 

จดัโครงสร้างข้อมลู และชว่ยสร้างทางเลอืก เพื่อให้ผู้ เรียนคดิได้เป็นระบบและน าผลวิเคราะห์ไปใช้ตอ่ได้ง่ายขึน้ 
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Learning Objectives 

• วิเคราะห์ปัญหาโดยแยกอาการ ปัญหา สาเหต ุและผลกระทบออกจากกนัอยา่งชดัเจน 

• ตัง้ค าถามและรวบรวมข้อมลูอยา่งเป็นระบบ ก่อนดว่นสรุปสาเหต ุ

• ค้นหาและยืนยนั Root Cause ด้วยข้อมลูและกระบวนการทดสอบสมมติฐาน 

• สร้าง Problem Map เพื่อมองความสมัพนัธ์ของสาเหต ุปัจจยั และผลกระทบ 

• ก าหนด Objective และ Criteria เพื่อเปรียบเทยีบทางเลอืกอยา่งมีหลกัเกณฑ์ 

• คาดการณ์ความเสีย่ง พร้อมออกแบบ Preventive และ Contingent Action 

• ใช้ AI Prompt Patterns เพื่อช่วยคิดตาม Methodology ได้ง่ายขึน้ โดยไมต้่องจ าทกุขัน้ตอน 

 

DAY 1 

THINK CLEARLY BEFORE SOLVING 
อยา่เพิง่หาค าตอบ จนกวา่เราจะเข้าใจปัญหา 

 

MODULE 1  |  Problem Solving Mindset 

“ปัญหาที่เราเห็น อาจไม่ใช่ปัญหาที่เราต้องแก้” 

• มองปัญหาแบบองค์รวม และแยกความสมัพนัธ์ Cause → Problem → Impact 

• ท าความเข้าใจการจดัการปัญหา 3 ระดบั: Interim Action / Corrective Action / Adaptive Action 

• ฝึก Situation Appraisal: Clarify Deviation, Business Impact และ Potential Cause 

• เปลีย่นปัญหาที่คลมุเครือให้เป็นโจทย์ที่ชดัและพร้อมวเิคราะห์ 

WORKSHOP Problem Deconstruction: เราก าลังแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ 
หรือก าลงัแก้อาการ? 

AI Thinking Partner 

• AI รับบทเป็น Senior Strategic Problem Solver เพื่อชว่ยถามและจดัล าดบัความคดิก่อนเสนอทางแก้ 

• ช่วยสรุปแนวทางเป็น Strategic Action Matrix: Type / Action Item / Expected Outcome 

• ช่วย Challenge ทางเลอืกด้วยมมุมอง Effort vs Impact และข้อจ ากดัที่ม ี
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MODULE 2  |  Root Cause Analysis 

“อย่ารีบถามว่า จะแก้อย่างไร ก่อนรู้ว่า ท าไมมันถงึเกิด” 

1 
Problem Definition  ก าหนดปัญหาให้ชดัด้วย Object + 

Deviation 

 

2 
IS / IS NOT Investigation  เก็บข้อมลูเปรียบเทยีบ What / 

Where / When / Extent 

 

3 
Cause Exploration  ใช้ Distinction & Change, Fishbone 

และ Possible Causes 

 

4 
Cause Testing  

ทดสอบวา่สาเหตใุดอธิบายข้อมลูทัง้หมดได้อยา่งสมเหตสุมผล 

 

5 
Verification Plan  วางวิธีพิสจูน์ Most Probable Cause 

ก่อนลงมือแก้จริง 

 

AI Thinking Partner 

• AI รับบทเป็น Root Cause Investigator และถามทีละขัน้โดยไมข้่ามกระบวนการ 

• ช่วยแยก Fact ออกจาก Inference สร้างสมมตฐิาน และทดสอบ Cause กบัข้อมลู IS / IS NOT 
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DAY 2 

FROM PROBLEM TO DECISION 
จากการเข้าใจปัญหา สูก่ารเลอืกทางออกอยา่งมเีหตผุล 

 

MODULE 3  |  Problem Mapping 

“เพราะปัญหาจริงมกัไม่ได้มีสาเหตุเดียว” 

• ใช้ Advanced 5-Why เพื่อขยายความสมัพนัธ์ระหวา่งสาเหตแุละปัจจยัทีเ่ก่ียวข้อง 

• สร้าง Problem Map เพื่อมองภาพ Impact ← Problem ← Causes ← Contributing Factors 

• พฒันาแผนเพื่อแก้ไขปัญหา โดยเช่ือมจากจดุวิเคราะห์ไปสู ่Action ที่เหมาะสม 

• ใช้แผนภาพเพื่อช่วยให้ทมีเห็นสถานการณ์เดียวกนัและสือ่สารแนวทางได้งา่ยขึน้ 

AI Thinking Partner 

• ช่วย Deconstruct Problem, เช่ือม Causes, ส ารวจ Impacts และจดัโครงสร้าง Action Options 

• ช่วยจดัข้อมลูที่กระจดักระจายให้เป็นภาพรวมที่อา่นและน าเสนอได้ง่ายขึน้ 

 

MODULE 4  |  Systematic Decision Making 

“ตวัเลือกที่ดดูีที่สุด อาจไม่ใช่ตัวเลอืกที่เหมาะที่สุด” 

1 
Clarify  ก าหนด Decision Statement 

และเปา้หมายการตดัสนิใจให้ชดัเจน 

 

2 Classify  แยกเกณฑ์ MUST ออกจาก WANT อยา่งมวีินยั 

 

3 
Evaluate  ประเมินทางเลอืกด้วย MUST Screening และ 

Weighted Score 

 

4 
Risk  ทบทวน Adverse Consequences 

ของทางเลอืกที่มคีะแนนสงูก่อนตดัสนิใจ 
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Decision Matrix ที่ ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้ 

Criteria Type Weight Option A Option B 

ตวัอยา่งเกณฑ์จ าเป็น MUST - Pass Pass 

ตวัอยา่งเกณฑ์ส าคญั WANT 10 8 7 

Total Weighted Score     

AI Thinking Partner 

• AI รับบทเป็น Strategic Decision Architect เพื่อ Challenge Criteria และชว่ยเปรียบเทยีบทางเลอืก 

• ช่วยร่าง Weight / Score เบือ้งต้น พร้อมระบจุดุที่ต้องให้ผู้ใช้ยืนยนัก่อนตดัสนิใจ 

 

DAY 2 

PROTECT THE DECISION 
ตดัสนิใจแล้ว ต้องท าให้แผนเดินหน้าได้อยา่งราบร่ืน 

 

MODULE 5  |  Risk Management 

“อย่ารอให้แผนมปัีญหา แล้วค่อยคดิว่าจะท าอย่างไร” 

1 Identify  ระบ ุPotential Problems ของแผนงานหรือโครงการ 

 

2 Assess  ประเมินความเสีย่งจาก Probability × Seriousness 

 

3 
Prevent  วิเคราะห์ Likely Cause และออกแบบ Preventive 

Action เพื่อลดโอกาสเกิด 

 

4 
Protect  ออกแบบ Contingent Action และ Trigger 

เพื่อลดผลกระทบเมื่อปอ้งกนัไมอ่ยู่ 
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AI Thinking Partner 

• AI รับบทเป็น Strategic Risk Management Advisor เพื่อช่วยค้นหา Blind Spot ของแผน 

• ช่วย Risk Scouting, Draft Ratings และสร้าง Preventive / Contingent Action ส าหรับความเสีย่งสงู 

WORKSHOP Pre-Mortem Challenge: 
สมมติว่าโครงการล้มเหลวไปแล้ว 
ย้อนกลับมาหาว่าอะไรน่าจะผิดพลาด 
และจะป้องกันอย่างไร 

FINAL INTEGRATION WORKSHOP 

Solve → Decide → Protect 

01  DEFINE 
เกิดอะไรขึน้จริง? 

02  ANALYZE 
ต้นเหตุคืออะไร? 

03  MAP 
อะไรเชื่อมโยงกบัอะไร? 

04  SOLVE 
เรามีทางจัดการอะไรบ้าง? 

05  DECIDE 
ทางเลอืกไหนตอบโจทย์ที่สุด? 

06  CHALLENGE 
อะไรคือข้อจ ากดัและ Blind Spot? 

07  PROTECT 
อะไรอาจผิดพลาด และจะป้องกันอย่างไร? 

 

 

AI Thinking Partner 

ไม่คิดแทนคุณ แต่ช่วยให้คุณไม่ข้ามขัน้ตอนส าคัญของการคดิ 
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SPECIAL FEATURE 

AI PROMPT PATTERNS TOOLKIT 
ฝัง Methodology ไว้ในบทสนทนา เพื่อให้ใช้งานได้จริงหลงัจบคลาส 

 

1 

AI Strategic Problem Solver 

ช่วยแกะปัญหา ประเมินสถานการณ์ สร้าง Solution 

Architecture และ Challenge แนวทางด้วย Effort vs Impact 

 

2 

AI Root Cause Investigator 

ช่วยถาม IS / IS NOT แยก Fact กบั Inference สร้าง 

Possible Causes และวาง Verification Plan 

 

3 

AI Strategic Decision Architect 

ช่วยออกแบบ Criteria แยก MUST / WANT สร้าง Decision 

Matrix และทบทวนความเสีย่งของทางเลอืก 

 

4 

AI Strategic Risk Management Advisor 

ช่วยค้นหา Potential Problems ประเมิน Probability / 

Seriousness และร่าง Preventive / Contingent Action 

 

รูปแบบการเรียนรู้ 

• เน้น Practical Workshop และกิจกรรมกลุม่ โดยใช้กรณีศกึษาและโจทย์ที่เก่ียวข้องกบังานจริง 

• วิทยากรใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นการคิด ช่วยให้ผู้ เรียนเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งมีประสทิธิภาพ 

• เรียน Methodology ควบคูก่บัการทดลองใช้ AI Prompt Patterns ในแตล่ะชว่งของกระบวนการ 

• ผู้ เรียนฝึกคิดด้วยตนเองก่อนใช้ AI เป็นตวัชว่ยจดัโครงสร้าง ท้าทายสมมติฐาน และน าเสนอผลวิเคราะห์ 
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เหมาะส าหรับ 

- ผู้บริหารและหวัหน้างาน 

- เจ้าของธุรกิจ 

- พนกังานในองค์กร 

- ผู้ที่ต้องแก้ปัญหา ตดัสนิใจ หรือวางแผนงานเป็นประจ า 

 

สิ่งที่ ผู้เรียนจะน ากลับไปใช้ได้ 

- แนวทางวเิคราะห์ Root Cause อยา่งเป็นระบบ 

- Problem Map และแนวคดิส าหรับ Action Plan 

- Decision Matrix ส าหรับเปรียบเทียบทางเลอืก 

- Risk Management Matrix 

- AI Prompt Patterns ส าหรับชว่ยคิดหลงัจบคลาส 
 

 

คุณไม่จ าเป็นต้องจ า Framework ทุกขัน้ตอน 
แต่คุณจ าเป็นต้องรู้ว่า AI ก าลงัพาคุณคดิถกูขัน้ตอนหรือไม่ 

 

Program Trainer:   

Qualified Trainer from Boston Network      
 

 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 22-23 เมษายน 2570 เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเข้าอบรมได้ 2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเท่า  
(สถานที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใช้จา่ยในการเข้าร่วมงานสมัมนา ราคา 18,000 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 
Application   
คา่ใช้จา่ยในการเข้าร่วมงานสมัมนา ราคา 16,000 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 7%)  

 

ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
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ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 
 

 

สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
 

 

 

 

 

 

แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

 

 

 

 

 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เข้าร่วมได้ทัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บริษัท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอร์โทรศพัท์ทีท่ างาน: เบอร์โทรศพัท์มือถือ:

เบอร์โทรสาร Fax: E-mail: 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอร์โทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ /ใบก ากบัภาษีทีท่า่นจะได้รับ)

ช่ือทีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบริษัทด้านบน

ทีอ่ยูท่ีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี:

การช าระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองทีน่ัง่ได้ที ่02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงนิ

โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบธีนชาต สาขาเอสพละนาด รัชดา บญัชีออมทรัพย์เลขที ่667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย์    สาขาสีแ่ยกศรีวรา  บญัชีออมทรัพย์เลขที ่140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั

จา่ยเงินสดหน้างาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหกั ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองทีน่ัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบยีนครบถ้วนและช าระเงินแล้วเทา่นัน้

2) เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร

3) ในกรณีทีท่า่นส ารองทีน่ัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

Registration Form
บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891  
เลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี 0105548037730

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266

E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน , ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ์)

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork


