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หลักการและเหตุผล: 
ผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จยอ่มจะต้องมีทกัษะกำรเจรจำตอ่รองที่ดี ถึงแม้วำ่คนสว่นใหญ่จะมีประสบกำรณ์ในกำรเจรจำต่อรองทัง้ใน
ชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวนั แต่พวกเขำก็ยงัไม่สำมำรถที่จะเจรจำต่อรองกับคนอื่นๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หลกัสตูรนีจ้ึง
ได้รับกำรออกแบบมำเพื่อกำรพฒันำทกัษะของผู้น ำและผู้จดักำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรเจรจำต่อรองมำแล้ว แต่ต้องกำรที่จะต่อ
ยอดและสร้ำงควำมส ำเร็จจำกกำรเจรจำต่อรองสงูสดุ โดยหลกัสตูรนีจ้ะใช้เวลำ 2 วนั โดยเร่ิมจำกกำรทบทวนทฤษฎีพืน้ฐำนและ
แนวคิดด้ำนกำรเจรจำตอ่รองก่อน จำกนัน้จึงหนัไปศกึษำถึงสถำนกำรณ์กำรเจรจำตอ่รองที่พบเจอในชีวิตจริง รวมถึงกำรใช้บทบำท
สมมติในกำรสำธิตให้เห็นถึงกำรแก้ไขปัญหำในสถำนกำรณ์จริงได้ในท่ีสดุ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 

• เข้ำใจทฤษฎี กรอบควำมคิด และหลกักำรเจรจำตอ่รองทำงธุรกิจอยำ่งลึกซึง้ 

• ประเมินและวเิครำะห์จดุแข็ง จดุที่ควรพฒันำ จำกประสบกำรณ์กำรเจรจำที่ผำ่นมำของตนเอง 

• ประยกุต์ใช้ PEER Framework ในกำรวำงกลยทุธ์กำรเจรจำอยำ่งเป็นขัน้ตอน 

• ฝึกฝนทกัษะกำรขยำยผลประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสร้ำงข้อตกลงแบบชนะทัง้สองฝ่ำย และกำรรับมือกบักลยทุธ์รวมถึงจิตวิทยำของ
ฝ่ังตรงข้ำม 

 

หัวข้อการบรรยาย: 
วันที่ 1: พืน้ฐานและ PEER Framework (P – Prepare & E – Explore) 

• Module 1: กรอบควำมคดิและพืน้ฐำนกำรเจรจำตอ่รอง 
➢ ควำมเข้ำใจผิดและรูปแบบควำมล้มเหลวในกำรเจรจำ: 

­ กำรสญูเสยีโอกำสในกำรสร้ำงมลูคำ่เพิ่ม (Leaving money on the table) 
­ กำรชนะเจรจำแตไ่ด้ไมคุ่้มเสยี (Winner's curse) 
­ กำรล้มโต๊ะเจรจำโดยไมจ่ ำเป็น (Walk away from the table) 
­ กำรรีบยอมรับข้อตกลงเพียงเพื่อให้จบกำรเจรจำ (Agreement bias) 

➢ รูปแบบและแนวทำงกำรเจรจำ: 
­ แรงจงูใจในกำรเจรจำ: แบบร่วมมือ, แบบแขง่ขนั และแบบมุง่ผลประโยชน์ตนเอง 
­ ฐำนในกำรเจรจำ: ยดึผลประโยชน์, ยดึสทิธิควำมถกูต้อง และยดึอ ำนำจตอ่รอง 

 

• Module 2: ขัน้ตอน P – PREPARE (กำรเตรียมตวัและกำรวำงกลยทุธ์) 
➢ กำรวำงโครงสร้ำงกำรเจรจำ: 

­ กำรประเมินตนเอง และกำรประเมินคูเ่จรจำ 
­ กำรวเิครำะห์บริบท สภำพแวดล้อม และสถำนกำรณ์รอบด้ำน 

➢ กลไกส ำคญัของกำรเจรจำ: 
­ กำรหำทำงเลอืกที่ดีที่สดุกรณีเจรจำไมส่ ำเร็จ (BATNA) และกำรสร้ำงข้อได้เปรียบ 
­ กำรก ำหนดเปำ้หมำยสงูสดุ, จดุขัน้ต ่ำที่รับได้ (จดุถอย/จดุล้มโต๊ะ) และจดุเน้นย ำ้ 
­ กำรหำช่วงรำคำหรือเง่ือนไขที่เป็นไปได้ในกำรตกลงกนั (ZOPA) 
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• Module 3: ขัน้ตอน E – EXPLORE (กำรส ำรวจควำมต้องกำรและสร้ำงควำมไว้เนือ้เช่ือใจ) 
➢ กำรเปลีย่นจำกจดุยืนไปสูค่วำมต้องกำรท่ีแท้จริง: 

­ กำรตัง้ค ำถำมเชิงลกึและกำรฟังอยำ่งตัง้ใจเพื่อค้นหำควำมต้องกำรท่ีซอ่นอยู่ 
➢ กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์และควำมไว้วำงใจ: 

­ กำรบริหำรอำรมณ์และบรรยำกำศ (อำรมณ์เป็นกลำง, อำรมณ์เชิงบวก, อำรมณ์เชิงลบ) 
­ กำรจดักรอบทศันคติและกำรปรับมมุมองในกำรเจรจำ 
­ กิจกรรมปฏิบัตกิารที่ 1: ฝึกตัง้ค ำถำมและส ำรวจเปำ้หมำยในกำรเจรจำ พร้อมรับค ำแนะน ำรำยบคุคลและรำยกลุม่ 

 

• Module 4: ขัน้ตอน E – EXCHANGE (สว่นท่ี 1: กำรแบง่เค้กและกำรขยำยเค้ก) 
➢ กลยทุธ์กำรแบง่สว่นผลประโยชน์ (กำรดงึมลูคำ่เข้ำตวัเอง): 

­ หลกักำรยืดหยุน่ถอยร่นแบบสองฝ่ำย และเกณฑ์ควำมยตุิธรรม 3 ประกำร 
➢ กลยทุธ์กำรขยำยผลประโยชน์ร่วมกนั (กำรสร้ำงมลูคำ่เพิ่ม / ชนะทัง้สองฝ่ำย): 

­ กำรแลกเปลีย่นผลประโยชน์ข้ำมหลำยประเด็น 
­ กำรจดัท ำรำยกำรสิง่ต้องกำรแลกเปลีย่น และรำยกำรสิง่ทีย่อมโอนออ่น 

 

วันที่ 2: PEER Framework (E – Exchange & R – Resolve) และกลยุทธ์ชัน้สูง 

• Module 5: ขัน้ตอน E – EXCHANGE (สว่นท่ี 2: ข้อเสนอซบัซ้อนและกำรแลกเปลีย่น) 
➢ เทคนิคกำรแลกเปลีย่นชัน้สงู: 

­ กำรเสนอข้อเสนอหลำยรูปแบบท่ีมีมลูคำ่เทำ่เทียมกนัพร้อมกนั 
­ กำรสร้ำงข้อตกลงแบบมีเง่ือนไขตำมสถำนกำรณ์อนำคต และข้อตกลงยอ่ย 
­ กำรบริหำรควำมร่วมมือและกำรแขง่ขนั: กำรรักษำสมดลุระหวำ่งกำรสร้ำงมลูคำ่และกำรจดัสรรผลประโยชน์ 

 

• Module 6: กลยทุธ์ กลอบุำย และจริยธรรมในกำรเจรจำ 
➢ กำรรับมือกลยทุธ์และจิตวิทยำกำรเจรจำ: 

­ กำรรับมือและโต้ตอบกลอบุำยตำ่งๆ (เทคนิคบทบำทคนดี-คนโหด, กำรบลฟั/ขูข่วญั, กำรเกิดแรงตอ่ต้ำน, กำรชกัจงู
ทำงอำรมณ์) 

➢ จริยธรรมในกำรเจรจำตอ่รองทำงธุรกิจ: 
­ เส้นแบง่ทำงจริยธรรม กำรเปิดเผยข้อมลู และกำรรักษำควำมนำ่เช่ือถือในระยะยำว 

 

• Module 7: ขัน้ตอน R – RESOLVE (กำรหำข้อยตุิ กำรแก้ข้อขดัแย้ง และสรุปข้อตกลง) 
➢ กำรหำข้อยตุิและกำรตกลงร่วมกนั: 

­ กำรหำทำงออกในจดุที่ยงัตกลงกนัไมไ่ด้และกำรจดักำรข้อขดัแย้งปลำยทำง 
­ กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อตกลงเทียบกบัทำงเลอืกส ำรอง (BATNA) และเปำ้หมำยทีว่ำงไว้ 

➢ กำรปิดกำรเจรจำและกำรน ำไปปฏิบตัิ: 
­ กำรบนัทกึข้อตกลงเพื่อปอ้งกนัควำมเข้ำใจคลำดเคลือ่นและกำรน ำไปปฏิบตัิจริง 
­ กิจกรรมปฏิบัตกิารที่ 2: กำรจ ำลองสถำนกำรณ์เจรจำธุรกิจจริงแบบครบวงจร (หลำยประเด็นและหลำยฝ่ำย) 
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• Module 8: กำรสรุปบทเรียนและแผนกำรพฒันำตนเอง 
➢ กำรวเิครำะห์และถอดบทเรียนจำกกำรจ ำลองสถำนกำรณ์: 

­ ถอดบทเรียนผลลพัธ์กำรเจรจำเปรียบเทียบกบั PEER Framework 
➢ กำรจดัท ำแผนพฒันำกำรเจรจำรำยบคุคล: 

­ สรุปข้อเรียนรู้ จดุแข็งทีต้่องรักษำไว้ และประเด็นที่ต้องพฒันำเพิ่มเติมรำยบคุคล 
 

รูปแบบการอบรม: 

• กำรประชมุเชิงปฏิบตัิกำรแบบมีสว่นร่วม, กำรวิเครำะห์กรณีศกึษำ, กำรรับบทบำทสมมติ และกำรจ ำลองสถำนกำรณ์จริง 
 

เหมาะส าหรับ: 

• ผู้บริหำรระดบักลำงถึงระดบัสงู, ผู้น ำองค์กร, ผู้จดักำร และผู้ที่ต้องท ำกำรเจรจำตอ่รองทำงธุรกิจเป็นประจ ำ 
 
วิทยากร: 
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จ ากดั  
 
วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 17-18 กมุภำพนัธ์ 2570 เวลำ 09.00 - 16.00 น. โดยสำมำรถเลอืกกำรเข้ำอบรมได้ 2 ช่องทำง ดงันี ้
1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเท่า  

(สถานที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 
คำ่ใช้จำ่ยในกำรเข้ำร่วมงำนสมัมนำ รำคำ 18,000 บำท (รำคำนีย้งัไมร่วมภำษีมลูคำ่เพิม่ 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 
Application   
คำ่ใช้จำ่ยในกำรเข้ำร่วมงำนสมัมนำ รำคำ 16,000 บำท (รำคำนีย้งัไมร่วมภำษีมลูคำ่เพิม่ 7%)  
 
ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  
086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
 
 
 
  

 
 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 
สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เข้าร่วมได้ทัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บริษัท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอร์โทรศพัท์ทีท่ างาน: เบอร์โทรศพัท์มือถือ:

เบอร์โทรสาร Fax: E-mail: 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอร์โทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ /ใบก ากบัภาษีทีท่า่นจะได้รับ)

ช่ือทีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบริษัทด้านบน

ทีอ่ยูท่ีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี:

การช าระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองทีน่ัง่ได้ที ่02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงนิ

โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบธีนชาต สาขาเอสพละนาด รัชดา บญัชีออมทรัพย์เลขที ่667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย์    สาขาสีแ่ยกศรีวรา           บญัชีออมทรัพย์เลขที ่140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั

จา่ยเงินสดหน้างาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหกั ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองทีน่ัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบยีนครบถ้วนและช าระเงินแล้วเทา่นัน้

2) เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร

3) ในกรณีทีท่า่นส ารองทีน่ัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

Registration Form
บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891  
เลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี 0105548037730

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266

E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน , ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ์)

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork


