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Course: 
Service Mind for Service Excellence 
การบริการดว้ยใจเพือ่การบริการทีเ่ป็นเลศิ 

 

Duration: 1 Day (09:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตผุล:  

ในยคุที่การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงมากขึน้ การใชก้ลยทุธท์างดา้นราคา และการตลาดจึงไม่เพียงพออีกต่อไป องคก์รควรตอ้งเสริม

การแข่งขนัดว้ยกลยทุธด์า้นการบรกิารอย่างมืออาชีพที่โดนใจลกูคา้ มีมาตรฐานและเกินความคาดหวงัเพื่อรกัษาฐานลกูคา้ใหเ้กิด

ความผกูพนัและมั่นใจที่จะใชบ้รกิารกบัองคก์รตลอดไป ดงันัน้บคุลากรทกุคนในองคก์รจงึควรมีแนวความคิดดา้นการบรกิารดว้ยใจ 

โดยมุ่งเน้นลูกคา้เป็นสาํคัญ(ทั้งนีห้มายถึงลูกคา้ภายใน และภายนอก) เพื่อที่จะช่วยผลักดันองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายหลักของ

องคก์ร และกลายเป็นองคก์ารแห่งการบริการ เพื่อสรา้งใหล้กูคา้เกิดกรอบประสบการณท์ี่ดี (branded customer experience) อนั

จะสง่ผลดีกบัองคก์รตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค:์ 

• เห็นความสาํคญัของการบรกิารดว้ยใจ โดยมุ่งเนน้ลกูคา้เป็นสาํคญั 

• ทราบถึงแนวคิดในการบรกิารดว้ยใจ โดยมุ่งเนน้ลกูคา้เป็นสาํคญั 

• สามารถวิเคราะหล์กูคา้ พรอ้มทัง้บรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

• นาํหลกัการและทฤษฎีไปประยกุตใ์ชใ้นการบรกิารลกูคา้ได ้

 

หวัข้อการบรรยาย: 

• ความหมายและความสาํคญัของงานบรกิาร 

 VDO "แกอ้ย่างไร"  เพื่อใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของงานบรกิาร 

• ความหมายของลกูคา้ภายในและลกูคา้ภายนอก 

• การสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ (Customer Engagement) 

 Workshop "เราจะสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ไดอ้ย่างไร" 

• ทศันคติ กบั การสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ดว้ยใจบรกิาร 

• 3C ในการใหบ้รกิารดว้ยใจ  

 Customer Behavior (รูจ้กั รูใ้จลกูคา้) 

­ Workshop "การรูจ้กัลกูคา้ดว้ย DISC"  

 Customer Care (ใสใ่จ สนใจ ลกูคา้เสมอ) 

­ กรณีศกึษา "ความใสใ่จระดบั 5 ดาว"  

 Customer Delights (การบรกิารที่เหนือความคาดหวงั) 

­ VDO "Customer Delights" 

 Workshop "เราจะสรา้งการบรกิารที่เหนือความคาดหวงัไดอ้ย่างไร” 

• การนาํหลกัการบรกิารดว้ยใจ มุ่งสูก่ารใหบ้รกิารที่เป็นเลิศ 

 

เหมาะสาํหรับ: 

• พนกังานทกุระดบัในองคก์ร 
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วิทยากร: 

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตันเน็ตเวิรค์ จาํกดั 

 

วัน เวลา สถานที ่และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัที่ 2 กรกฎาคม 2569 เวลา  09.00-16.00 น. โดยสามารถเลือกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมทีโ่รงแรมจัสมิน ซิตี ้(ซอยสุขุมวิท 23) หรือโรงแรมทีเ่ทยีบเทา่  

(สถานทีอ่าจมีการเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

คา่ใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

คา่ใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม 7%)  

 

                    สาํหรับรายละเอียดเพิม่เตมิ กรุณาตดิต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

                    086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
 

 

 

 

 

 

 
  

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎีกาฉบับที ่437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 
 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที ่โรงแรมจสัมิน ซิตี ้(ซอยสขุมุวิท 23) (สถานทีอ่าจมีการเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เข้าร่วมได้ทัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บริษัท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอร์โทรศพัท์ทีท่ างาน: เบอร์โทรศพัท์มือถือ:

เบอร์โทรสาร Fax: E-mail: 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอร์โทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ /ใบก ากบัภาษีทีท่า่นจะได้รับ)

ช่ือทีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบริษัทด้านบน

ทีอ่ยูท่ีใ่ห้ระบใุนใบก ากบัภาษี:

การช าระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองทีน่ัง่ได้ที ่02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงนิ

โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบธีนชาต สาขาเอสพละนาด รัชดา บญัชีออมทรัพย์เลขที ่667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย์    สาขาสีแ่ยกศรีวรา  บญัชีออมทรัพย์เลขที ่140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั

จา่ยเงินสดหน้างาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหกั ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองทีน่ัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบยีนครบถ้วนและช าระเงินแล้วเทา่นัน้

2) เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร

3) ในกรณีทีท่า่นส ารองทีน่ัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน , ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ์)

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork

Registration Form
บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891  
เลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี 0105548037730

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266


	หลักการและเหตุผล:

