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	 การสร้างทัศนคติความคิดเชิงบวก ต่อตนเอง องค์กร ผู้อื่น และต่องานที่ทำ
	 ความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข
	 กระบวนการทำงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก
	 สิ่งที่ลูกค้าภายใน และ ลูกค้าภายนอก พึงพอใจและประทับใจ
	 กระบวนการประสานความร่วมมือในการทำงาน
	 การสื่อสารที่ดี มีประสิทธิภาพ
	 การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ และสัมพันธภาพที่ดีในการทำงาน
	 ความขัดแย้งและแนวทางการแก้ไขปัญหา

