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	หลักการและเหตุผล:
	วัตถุประสงค์:
	 ผู้เข้ารับการอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ สินค้า หรือบริการ ในมุมที่ต่างจากอดีต
	 ได้เรียนรู้และฝึกการใช้เทคนิค เครื่องมือต่างๆ ด้านการสื่อสารที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ในการสร้างความประทับใจให้ลูกค้าด้วยการบริการที่เหมาะสมกับลูกค้าประเภทต่างๆ รวมถึงรับข้อร้องเรียนหรือข้อโต้แย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 สร้างความมั่นใจ และทัศนคติที่ดีต่องานบริการอย่างยั่งยืน
	หัวข้อสัมมนา:
	 เคล็ด(ไม่) ลับในการสร้างการรับรู้และบริการเหนือความคาดหมายของแบรนด์ชั้นนำต่างๆ
	 ความท้าทายของสถานการณ์ปัจจุบันที่ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ ต้องปรับตัวครั้งยิ่งใหญ่
	 ทำไม ต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
	 ทำไม คนส่วนใหญ่ถึงไม่ยอมปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
	 ทำความเข้าใจระดับความพึงพอใจของลูกค้า 3 ระดับ
	 เคล็ด(ไม่) ลับ กับ 3 หัวใจสำคัญ ในการสร้างบริการเหนือความคาดหมาย
	– ทัศนคติเชิงบวก
	– เป้าหมายที่ยิ่งใหญ่เพื่อให้บริการเหนือความคาดหมาย
	– การให้บริการที่เป็นเลิศผ่านการสื่อสารและแสดงออก
	 เจาะลึก ฝึกเทคนิคการสื่อสารและการแสดงออกเพื่อสร้างบริการเหนือความคาดหมาย
	 เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์
	 ผลกระทบที่เกิดขึ้นหากลูกค้าไม่พอใจ
	 ลักษณะลูกค้า 4 ประเภทที่ควรรู้ และแนวทางสร้างความสบายใจให้ลูกค้า
	 เคล็ด(ไม่) ลับ กับ 3 แนวทางการสื่อสารสู่ลูกค้า เพื่อสร้างความประทับใจ
	– แนวทางสร้างความประทับใจแรกที่ได้พบเจอ
	– แนวทางและเทคนิคการสื่อสารอย่างมืออาชีพ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า
	– แนวทางการรับมือข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งอย่างมีประสิทธิภาพ
	วิธีการสัมมนา:
	 แนวทางการเรียนรู้จะเป็นลักษณะบรรยาย, ถาม-ตอบ, เรียนรู้ผ่านการทำกิจกรรมร่วมกัน, Workshop, Role Play และใช้สื่อ VDO Clip ประกอบการสอน
	เหมาะสำหรับ:
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