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Course: 
Telesales and Service over the Telephone 
กลยทุธ์ในการขายและบรกิารทางโทรศพัท ์

 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
 
หลักการและเหตุผล: 

ในโลกยคุขอ้มลูขา่วสาร การสือ่สารนบัวา่เป็นเครื่องมือท่ีสาํคญัอยา่งหนึง่ขององคก์ร ไมว่า่จะเป็นองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน 

รฐัวิสาหกิจ หรือสถาบนัการศึกษา เพราะการสื่อสารเป็นกระบวนการทางสงัคมท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัทกุฝ่ายเป็นตวัเช่ือมกิจกรรม

ต่างๆ ระหว่างหน่วยงาน และช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้ใจบทบาทของแต่ละคนไดด้ียิ่งขึน้ ทัง้ยงัทาํใหกิ้จกรรมของแต่ละหน่วยงาน

ภายในองคก์รมีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั นอกจากนี ้การสื่อสารนบัว่าเป็นเครือ่งมืออย่างหนึง่ของผูบ้รหิารท่ีจะนาํมาใชใ้นการ

ตดัสนิใจ สั่งการ ควบคมุ และติดตามงานใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์เพ่ือสรา้งการยอมรบั สรา้งความเขา้ใจ และสรา้งความสมัพนัธ์

อนัดีระหว่างกันทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ตลอดจนสอดคลอ้งกับทิศทางและแนวนโยบายขององคก์รเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุ

เปา้หมายในท่ีสดุ 

การใชโ้ทรศพัทเ์ป็นสว่นสาํคญัสว่นหนึง่ของการสื่อสาร เพราะโทรศพัทถื์อเป็นเครือ่งมือสือ่สารท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งยวดประเภทหนึ่ง

ในโลกยุคปัจจุบัน เพ่ือการประสานงาน การติดตามงาน การใหข้อ้มูล ตลอดจนการสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูร้่วมงานใน

องคก์ร และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการติดต่อกบับคุคลภายนอกองคก์ร ซึ่งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ หรอืลกูคา้ผูใ้ชส้นิคา้และบริการ หาก

พนกังานไม่สามารถใชก้ารสื่อสารผ่านโทรศพัทไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาจเกิดปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลใหก้ารสื่อสารไม่บรรลุ

เป้าหมาย เกิดความเขา้ใจผิดพลาด และเกิดปัญหาต่อการปฏิบตัิงานภายในและภายนอกองคก์รในทกุระดบั กระทั่งอาจนาํไปสู่

ความขดัแยง้ และเกิดภาพลกัษณเ์ชิงลบตอ่องคก์รจนยากตอ่การดาํเนินกิจการขององคก์รใหร้าบรืน่ได ้

หลกัสูตรเทคนิคการใชโ้ทรศัพทใ์นงานขายและศิลปะการสื่อสารเพ่ือสรา้งความประทับใจ จึงมีขึน้เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการขององคก์รในการพัฒนาทกัษะการสื่อสารท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีลึกซึง้ และสามารถนาํไปใชใ้นการ

ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และขจดัโอกาสในการเกิดปัญหาในการสือ่สารใหห้มดไปในท่ีสดุ โดยมีรายละเอียดของหลกัสตูร

ดงัตอ่ไปนี ้   

 
วัตถุประสงค:์ 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการสือ่สารทางโทรศพัทใ์นงานขายและงานบรกิาร 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถใชเ้ทคนิคการสือ่สารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมศีิลปะ เพ่ือใหก้ระบวนการสนทนาดาํเนินไปอยา่งมี

ประสทิธิภาพ และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัทกุฝ่าย 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถสนทนาทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์รดักมุ และนาํมาสูค่วามเขา้ใจและการนาํขอ้มลูไปใชไ้ด้

อยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และเกิดประสทิธิผล 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนาํความรูเ้ก่ียวกบัเทคนิคการใชโ้ทรศพัทแ์ละการสือ่สารอยา่งมศีิลปะไปใชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่ง

นา่ประทบัใจ และมีประสทิธิภาพ 
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หัวข้อการบรรยาย: 

• ความสาํคญัของการสือ่สาร และสจัธรรมของการสือ่สารท่ีสง่ผลกระทบตอ่การทาํงานและความสาํเรจ็ขององคก์ร 

• ความสาํคญัของการสือ่สารทางโทรศพัทใ์นงานขายและงานบรกิาร 

• การใชโ้ทรศพัทอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ 

• แนวคิดเชิงบวกกบัการฟังอยา่งตัง้ใจ (Active Listening) เพ่ือการใชโ้ทรศพัทอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ 

• การวเิคราะหผ์ูร้ว่มสนทนาเพ่ือประโยชนใ์นการสือ่สารอยา่งเหมาะสม 

• บคุลกิภาพของนกัสือ่สารเพ่ืองานขายและงานบรกิารอยา่งมืออาชีพ 

• พฤติกรรมและภาษาท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา 

• ศิลปะการสือ่สารทางโทรศพัทก์บักลยทุธก์ารขาย 

• การลดอาการประหมา่ในการสนทนาทางโทรศพัท ์

• Workshop: สถานการณจ์าํลองในการสือ่สารทางโทรศพัทเ์พ่ือฝึกการใชศ้ิลปะในการสือ่สารในงานขายเพ่ือสรา้งความประทบัใจ 

• นาํเสนอตวัอยา่งการตัง้คาํถามและการฟังทางโทรศพัทอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ 

• สาเหตท่ีุทาํใหก้ารสือ่สารทางโทรศพัทล์ม้เหลว 

• เคลด็ลบัท่ีทาํใหก้ารสือ่สารทางโทรศพัทน์า่ประทบัใจและสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีตอ่องคก์ร 

 
รูปแบบการบรรยาย: 

• บรรยายหลกัการ และแนวคดิในการใชโ้ทรศพัทแ์ละศิลปะการสือ่สารในงานขายเพ่ือสรา้งความประทบัใจ ตลอดจนปัญหา อปุสรรค 

และวิธีแกไ้ข 

• ซกัถาม และแลกเปลีย่นความคดิเห็น 

• นาํเสนอตวัอยา่งการสือ่สารทางโทรศพัทท่ี์ดีและไมด่ ี

• Workshop เพ่ือฝึกการฟังและการตัง้คาํถามทางโทรศพัทท่ี์สรา้งสรรคแ์ละนา่ประทบัใจในงานขายและงานบรกิาร 

• ใหค้าํแนะนาํแบบตวัตอ่ตวัในการแกปั้ญหาการสือ่สารทางโทรศพัท ์

 
เหมาะสาํหรับ: 

• หวัหนา้งาน ผูบ้รหิารระดบัตน้และระดบักลาง หวัหนา้แผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผูท่ี้สนใจพฒันาตวัเองในดา้นการบรกิาร 
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วิทยากร:  

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  

 
วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 3 กนัยายน 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1.    เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่ 

  (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

   คา่ใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2.    เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

   คา่ใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 
               สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

               086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
 

 

 

 
  

 

 

 

 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

 

 

 
 
 


