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หลักการและเหตุผล: 

ปัจจบุนัของโลกธุรกิจนัน้ นอกจากการแขง่ขนัในเรือ่งของคณุภาพ ราคา หรอืคณุสมบตัิของตวัสนิคา้แต่ละชนิด ซึง่แทบจะ

ไม่ค่อยต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั จึงทาํใหผู้บ้รโิภคไม่ไดใ้ชป้ระเด็นเหลา่นีเ้พียงอยา่งเดียวในการตดัสินใจเลอืกใชห้รือเป็นลกูคา้ แต่

ปัจจยัท่ีเขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสนิใจเลือกใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภคนัน้ คือความแตกตา่งของการสรา้งการรบัรูข้องสินคา้ 

บรกิาร หรอืแมก้ระทั่ง แบรนดส์นิคา้นัน้ รวมถึงการใหบ้รกิารตัง้แตก่่อนการขาย ระหวา่งขาย จนถึงหลงัการขายของผูข้าย 

 ดงันัน้ หลกัสตูรนี ้จึงไดร้วบรวมแนวคิด กลยทุธเ์ชิงการตลาดในการสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์ตวัสินคา้และบริการของแบรนด์

ชัน้นาํทั่วโลกมาใหผู้เ้รียนไดรู้เ้ป็นแนวทาง รวมถึงเรียนรูเ้คลด็ลบัและฝึกใชเ้ครือ่งมือในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสรา้ง

บรกิารท่ีประทบัใจใหก้บัลกูคา้อยา่งไดผ้ล และสามารถนาํไปปรบัใชไ้ดจ้รงิ ซึง่นาํไปสูค่วามสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจตอ่ไป  

 

ประโยชนท์ี่จะได้รับ: 

• ผูเ้ขา้รบัการอบรมตระหนกัถึงความสาํคญัของการรบัรูข้องลกูคา้ท่ีมีตอ่แบรนด ์สนิคา้ หรอืบรกิาร ในมมุท่ีตา่งจากอดตี  

• ไดเ้รยีนรูแ้ละฝึกการใชเ้ทคนิค เครือ่งมือตา่งๆ ดา้นการสือ่สารท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ ในการสรา้งความประทบัใจให้

ลกูคา้ดว้ยการบรกิารท่ีเหมาะสมกบัลกูคา้ประเภทตา่งๆ รวมถึงรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้โตแ้ยง้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

• สรา้งความมั่นใจ และทศันคติท่ีดตีอ่งานบรกิารอยา่งยั่งยืน 

 

หัวข้อสัมมนา: 

• เคล็ด(ไม่) ลบัในการสร้างการรับรู้และบริการเหนือความคาดหมายของแบรนดช์ัน้นําต่างๆ 

 ความทา้ทายของสถานการณปั์จจบุนัท่ีสง่ผลใหธุ้รกิจตา่งๆ ตอ้งปรบัตวัครัง้ยิ่งใหญ่ 

 ทาํไม ตอ้งปรบัตวัและเปลีย่นแปลง  

 ทาํไม คนสว่นใหญ่ถึงไมย่อมปรบัตวัและเปลีย่นแปลง 

 ทาํความเขา้ใจระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ 3 ระดบั 

 เคลด็(ไม)่ ลบั กบั 3 หวัใจสาํคญั ในการสรา้งบรกิารเหนือความคาดหมาย 

– ทศันคติเชิงบวก 

– เปา้หมายท่ียิง่ใหญ่เพ่ือใหบ้รกิารเหนือความคาดหมาย 

– การใหบ้รกิารท่ีเป็นเลศิผา่นการสือ่สารและแสดงออก 

• เจาะลึก ฝึกเทคนิคการสื่อสารและการแสดงออกเพือ่สร้างบริการเหนือความคาดหมาย   

 เขา้ใจธรรมชาติของมนษุย ์

 ผลกระทบท่ีเกิดขึน้หากลกูคา้ไมพ่อใจ 

 ลกัษณะลกูคา้ 4 ประเภทท่ีควรรู ้และแนวทางสรา้งความสบายใจใหล้กูคา้ 

 เคลด็(ไม)่ ลบั กบั 3 แนวทางการสือ่สารสูล่กูคา้ เพ่ือสรา้งความประทบัใจ 

– แนวทางสรา้งความประทบัใจแรกท่ีไดพ้บเจอ 

– แนวทางและเทคนิคการสือ่สารอยา่งมืออาชีพ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหล้กูคา้ 

– แนวทางการรบัมอืขอ้รอ้งเรยีนและขอ้โตแ้ยง้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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วิธีการสัมมนา: 

• แนวทางการเรยีนรูจ้ะเป็นลกัษณะบรรยาย, ถาม-ตอบ, เรยีนรูผ้า่นการทาํกิจกรรมรว่มกนั, Workshop, Role Play และใชส้ือ่ 

VDO Clip ประกอบการสอน 

 

เหมาะสาํหรับ: 

• ผูท่ี้ทาํงานดา้นการบรกิาร, พนกังานทกุระดบัในองคก์รท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะในการบรกิาร, หวัหนา้งาน, ผูบ้รหิารระดบัตน้

และระดบักลาง, หวัหนา้แผนก/ฝ่าย, รวมทัง้ผูท่ี้สนใจพฒันาตวัเองในดา้นการบรกิาร 

 

วิทยากร: 

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  

 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2569 เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1.        เข้าร่วมอบรมทีโ่รงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่ 

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 

สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork  

 

 

               

 

 

 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 
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