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Course: 
Customer Management by Sales Touch Point 

กลยทุธ์การบรหิารลูกคา้แบบ Sales Touch Point 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล:  
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ลกูคา้มีตวัเลือกในดา้นของผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ิมขึน้อย่างมาก ทาํใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วในเรื่องของการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการ เป็นเหตใุหอ้งคก์รตอ้งพฒันาศกัยภาพกลยุทธ์และความสามารถของทีม

บคุลากรใหม้ากขึน้ เพ่ือรกัษาลกูคา้เก่าและสรา้งความจงรกัภกัดี มิใหล้กูคา้เปลี่ยนใจไปเลอืกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารของคูแ่ข่ง 

นอกจากนั้นยังต้องแสวงหาลูกค้าใหม่ไปพรอ้มๆ กัน เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งให้กับองค์กร ดังนั้นหากสามารถยกระดับ

ความสามารถในการจัดการบริหารลกูคา้แบบ Sales Touch Point ไดต้ลอดเวลาและในทุกๆ ครัง้ท่ีลกูคา้เขา้มาสมัผัสองคก์ร

ไดม้ากขึน้เทา่ใด ก็จะสามารถสรา้ง ขยายฐาน และรกัษาลกูคา้ไวก้บัองคก์รไดม้ากขึน้เทา่นัน้  

 

หัวข้อการสัมมนา: 

• กลยทุธก์ารเป็นผูน้าํตลาด 

• Sales Touch Point ในยคุตลาดปัจจบุนั 

• ความสาํคญัของ Sensory Marketing กบั Sales Touch Point 

• Sales Touch Point กบั Customer Experience Marketing 

• ความลบัในการเขา้หาลกูคา้ ลกูคา้เขา้หาไดง้่ายกวา่ท่ีคดิ 

• ผูบ้รหิารระดบัสงูจึงตอ้งทาํตวัใหล้กูคา้เขา้หาไดง้า่ย 

• การทาํงานเป็นทีม 

• ความผิดพลาด 10 ประการในการพฒันาทีมงาน 

• หลกัการบรกิารลกูคา้แบบบมูเมอแรง 

• การแสวงหาความใกลชิ้ดกบัลกูคา้ 

• การเง่ียหฟัูงลกูคา้ 

• Customer Panel 

• ทาํอยา่งไร จึงไดร้บัคาํตาํหนิมากขึน้ 

• กบัดกัท่ีพงึระวงัในการบรกิาร 

• การจดัการกบัคาํตาํหนิซึง่เป็นสิง่ง่ายมาก 

• การเผชิญหนา้กบัลกูคา้ 

• การแตง่กายและอารมณเ์พ่ือความสาํเรจ็ในการเขา้พบลกูคา้ 

• การแสดงออกเพ่ือความสาํเรจ็ในการพบลกูคา้ 

• วิธีการจาํช่ือลกูคา้ 

• การสรา้งความเพลดิเพลนิใหล้กูคา้ 

• ลกูคา้ภายใน 

• การแกไ้ขเมื่อผูม้าติดตอ่ ติหรอืบน่ 

• Customer Service Evolution 

• การสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมในการมุง่สูล่กูคา้ 

• มาตรฐานการทาํงานและใหข้อ้มลู 
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• วงจร Sales Touch Point ท่ีมีประสทิธิภาพ 

• CEM Loyalty Ladder 

• 10 แนวทางในการสรา้งสมัพนัธภาพเชิงประสบการณ ์

• การสรา้งสมัพนัธภาพผา่น Brand, CEM, People Touch Point 

• ผลเสยีจากการสรา้งประสบการณแ์ย่ๆ  เดมิๆ ใหก้บัลกูคา้ 

• 5 ขัน้ตอนในการสรา้งและบรหิารประสบการณภ์าคปฏิบตัิระหวา่งพนกังานกบัลกูคา้ในการสรา้งประสบการณใ์หม ่

• กลยทุธก์ารสรา้งลกูคา้ท่ีจงรกัภกัดี 

• กรณีศกึษา และ Workshop 

 

เหมาะสาํหรับ: 

• เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย การตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายขาย/ผลติภณัฑ/์การตลาด ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจทั่วไป 

 

วิทยากร: 

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  

 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 22 ตลุาคม 2569 เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่ 

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%) 

 

สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
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ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
 

 

 

 

แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 
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