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Course: 
Professional After-Sales Service Management 
การสร้างบริการหลงัการขายใหลู้กคา้ประทบัใจอย่างมืออาชีพ 

 
Course ID: BN110015 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 

 

หลักการและเหตุผล: 
ในปัจจบุนัองค์กรทกุแหง่ตา่งตระหนกัดีวา่ การท่ีจะขายสินค้าได้ในระยะยาวนัน้ องค์กรจ าเป็นจะต้องให้ความใสใ่จกบับริการ
หลงัการขายให้มากยิ่งขึน้ เน่ืองจากสนิค้าบางประเภทเป็นสินค้าท่ีซือ้ไปแล้วมีอายกุารใช้งานนาน และมีความซบัซ้อนในตวั
สินค้ามากจนบางครัง้ผู้ ซือ้สินค้าไมส่ามารถตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่อง และซอ่มแซมได้เอง ด้วยเหตนีุล้กูค้าจงึจ าเป็นจะต้อง
พึง่บริการขององค์กรเจ้าของสนิค้าภายหลงัการขาย หลกัสตูร Professional After-Sales Service Management นีไ้ด้รับการ
ออกแบบมาให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ได้รู้จกัแนวทางการค้าสมยัใหมท่ี่ให้ความส าคญักบัการรักษาลกูค้าระยะยาว โดยการใสใ่จ
และตระหนกัถึงความส าคญัของบริการหลงัการขาย แนวทางวิธีบริการหลงัการขายอยา่งมืออาชีพ ตลอดจนการปรับปรุง
บริการหลงัการขายให้มีประสทิธิภาพ ผ่านการฟังการบรรยายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และ การวิเคราะห์จากกรณีศกึษาจาก
องค์กรท่ีมีการบริหารบริการหลงัการขายแบบมืออาชีพ 
 
วัตถุประสงค์: 

• ปพืูน้ฐานความรู้ความเข้าใจถงึความส าคญัของการบริการหลงัการขาย 

• เรียนรู้แนวคิดการบริการหลงัการขาย 

• เรียนรู้การปรับปรุงทกัษะการบริการหลงัการขาย 

• สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไปใช้ได้จริงในการท างาน 
 
หัวข้อการบรรยาย: 

• สภาพธุรกิจการให้บริการยคุใหม่ 

• การพฒันาคณุภาพการให้บริการยคุใหม่ 

• การท าแบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจในงานบริการ 

• ประเภทของลกูค้า  

• ความหมายของการบริการหลงัการขาย 

• ความส าคญัของการบริการหลงัการขาย 

• การสร้างความมัน่ใจในการให้บริการหลงัการขาย 

• การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การบริการหลงัการขาย 

• แนวทางวิธีการให้บริการหลงัการขาย 
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• การปรับปรุงและการพฒันาการบริการหลงัการขาย 

• ศกึษาและวิเคราะห์กรณีศกึษาการบริการหลงัการขาย 
 
เหมาะส าหรับ: 

• นกับริหาร ผู้จดัการฝ่ายขาย พนกังานฝ่ายขาย และ บคุคลทัว่ไปที่สนใจในด้านการปรับปรุงบริการหลงัการขาย 
 
 

Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top 

business practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% 

customer satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in 

latest business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable 

insights to Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 

executive participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


