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Course: 
Intro to Business Process Improvement 
การปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพือ่ความสาํเรจ็ 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

สิง่แรกคือผูบ้รหิารระดบัสงูทกุทา่นในองคก์รตอ้งมีความเขา้ใจในรายละเอียดของ Value Proposition ขององคก์รจากมมุมองของ

ลกูคา้ และสามารถพิจารณาไดว้่า กิจกรรมใดท่ีทาํไหเ้กิด Value Added และ กิจกรรมใดไม่เพ่ิมคุณค่าท่ีตอ้งกาํจัดทิง้ แต่ใน

องค์กรท่ีมีความซับซ้อนสูงในปัจจุบัน กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า มักหลบซ่อนอยู่จนแทบมองไม่ออก ดังนั้นผู้บริหารต้องมี

ความสามารถในการปรบัปรุงการไหลของกระบวนการในแต่ละฟังกช์ั่นงานใหต้อ่เน่ืองราบเรยีบก่อน กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิม Value จึง

จะปรากฏออกมาใหก้าํจัด และเน่ืองจากความตอ้งการลกูคา้และผลิตภณัฑต์่างมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดงันัน้ การ

ปรบัปรุงการไหลและการกาํจดักิจกรรมไมส่รา้งคณุคา่ จึงตอ้งทาํอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา 
 

หัวข้อบรรยาย: 

ตลอดระยะเวลา 1 วนัเต็ม ผูบ้ริหารจะไดเ้รยีนรูห้ลกัการและวตัถปุระสงคข์องแต่ละ Business Process ในแทบทกุฟังกช์ั่นของ

องคก์รโดยผูบ้ริหารท่ีเขา้สมัมนาไม่จาํเป็นตอ้งมีพืน้ฐานดา้นธุรกิจแต่อย่างใด ผูบ้ริหารจะไดเ้รียนรูพ้ัฒนางานโดยใช้ Lean 

Management Concept ในการปรบัปรุง Business Process การคน้หาและกาํจดักิจกรรมไม่สรา้งคณุค่า (Waste) ท่ีซ่อนอยู่ใน

กระบวนการตา่งๆ ในหวัขอ้ตา่งๆ คือ 

• กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ ์การคน้หา Value Proposition ของสนิคา้และบรกิารจากมมุมองของลกูคา้ 

• กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด 

• กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาย 

• กระบวนการ Sales and Operation Plan (S&OP) 

 Value Proposition of Product and Service 

 Sale Forecast 

 Sale plan 

 Production Plan 

 Production Schedule 

 Purchasing Plan 

 Purchasing Schedule 

 การบรหิาร Margin สนิคา้ 

• กระบวนการกาํหนดระดบั Finished Goods Inventory  

• กระบวนการดา้นการผลติและบรกิาร การจดัสายการผลติและบรกิารใหเ้กิดความลืน่ไหลราบเรยีบ 

 การคาํนวณ Cycle Time ของกระบวนการและบรกิาร และกิจกรรมในการผลติและบรกิาร 

 การปรบัปรุงสายการผลติและบรกิารใหเ้กิดความสมดลุของระยะเวลาในแตล่ะกิจกรรม  

 การออกแบบระดบั Work in Process Inventory และ Queue และการรอคอย 

 การใชร้ะบบ Pull และ Kanban 

• กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจดัซือ้ การบรหิาร Supplier และออกแบบระดบั Raw Material Inventory 

• กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสนิคา้ บญัชี และการเงิน 
 

รูปแบบการอบรม: 

• ใชก้ารทาํ Workshop ไปพรอ้มกบัการบรรยาย และมีการ Demo เคสจรงิจากวิทยากรในแทบทกุเทคนิคท่ีสอน 
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เหมาะสาํหรับ: 

• ในองคก์รท่ีทาํธุรกิจจะมี Business Process หรอืกระบวนการทางธุรกิจจาํนวนมากท่ีเป็นหวัใจของการดาํเนินงาน ซึง่จะ

แบง่แยกเป็นกลุม่ครา่วๆไดต้ามฟังกช์ั่นงาน และหนา้ท่ีของกระบวนการดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 

 กระบวนการวางแผน กระบวนการดาํเนินงาน กระบวนการประเมินผลงาน 

การตลาด แผนวางสนิคา้ใหมแ่ละเก็บ

สนิคา้เกา่ 

แผนสือ่สารการตลาด 

Merchandizing Process ยอดขาย และ Margin ของ Product 

Portfolio 

การขาย Sales and Operation Plan Sales Funnels ยอดขายและ Margin ของ Portfolio by 

Sale Person, Funnels Percentage 

การผลติหรอืบรกิาร Sales and Operation Plan Production Management ตน้ทนุ, ของเสยี, การตอบสนองตอ่การ

เปลีย่นแปลง  

สนิคา้คงคลงัตา่งๆในกระบวนการ 

จดัซือ้ Sales and Operation Plan Purchasing Process ตน้ทนุ, Term การซือ้, การตอบสนอง

ตอ่การเปลีย่นแปลง 

คลงั แผนกาํลงัพลรบัและสง่สนิคา้  

แผนการจดัเก็บสนิคา้และการ

ใชพื้น้ท่ี 

กระบวนการตรวจสนิคา้เขา้คลงั

และสนิคา้ในคลงั 

กระบวนการเก็บและเบิกจา่ยสนิคา้ 

กระบวนการบนัทกึขอ้มลู 

FIFO, สนิคา้คา้งสต๊อกหรอืใกล้

หมดอาย,ุ การเช็คสต๊อก 

บญัชี แผนการจดัวางกาํลงัพล 

แผนภาษี 

บนัทกึและกระทบขอ้มลูบญัชี 

จดัทาํรายงานตา่งๆ  

ความเรว็และความถกูตอ้งของขอ้มลู 

ภาษีท่ีจา่ย 

การเงิน แผน Cash Management ถอน เบิกจา่ยเงินสด ตรวจจา่ย

เจา้หนี ้รบัเงินลกูหนี ้

 Balance Cash Flow 

ความเรว็และความถกูตอ้งของการ

เบิกจา่ย 

Cash on Hand เหมาะสม 

ฯลฯ    

สาํหรบัผูท่ี้จะทาํ Business Process Improvement จึงตอ้งมคีวามเขา้ใจจดุประสงคแ์ละรายละเอียดในแตล่ะกระบวนการของ

แตล่ะฟังกช์ั่นงานอยา่งลกึซึง้ จงึจะสามารถเห็นผลดา้นบวกจากการปรบัปรุงกระบวนการไดโ้ดยไมเ่กิดปัญหาใหม ่
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วิทยากร:  

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  
 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 28 สงิหาคม 2569 เวลา  09.00 – 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้ดงันี ้

      เขา้ร่วมอบรมทีโ่รงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20  หรือโรงแรมที่เทียบเทา่  

     (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

      คา่ใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 
           สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

           086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 

 

 

 

 
 

 

                          ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

                     (พระราชกฤษฎีกาฉบบัที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

                     สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20  (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 
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