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Course: 
Essential Skills for Excellent Supervisor  
ทกัษะสาํคญัสาํหรบัหวัหนา้งานชัน้ยอด 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

บทบาทและเทคนิคท่ีผูน้าํ หวัหนา้งานหรอืผูจ้ดัการขององคก์รควรรู ้ซึง่มีทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ในการบรหิารคนลกัษณะตา่งๆ  มีทัง้การ

บงัคบับญัชา สอนงาน มอบหมายงาน การสือ่สาร รวมถึงการตดัสนิใจ เพ่ือใหเ้กิดประสทิธิภาพในการบรหิารใหไ้ดง้าน ใหไ้ดใ้จคน 

รวมถงึศิลปะและคณุลกัษณะของการเป็นหวัหนา้งานท่ีดีในสายตาของลกูนอ้ง 

 

ประโยชนท์ี่จะได้รับ: 

• ทราบถึงบทบาทของการเป็นหวัหนา้งานชัน้ยอด 

• รูเ้ทคนิคการสอนงาน มอบหมายงาน การสือ่สารงานกบัทีมงาน และการตดัสนิใจอยา่งมีประสทิธิภาพ 

• เป็นหวัหนา้งานสไตลผ์ูน้าํท่ีไดท้ัง้ใจคนและไดท้ัง้งาน 

• เพ่ือใหห้วัหนา้งานสามารถติดตาม แนะนาํ และโคช้ลกูนอ้งตนเองไดต้ามแนวทางเดียวกนัท่ีถกูตอ้ง 

 

หัวข้อสัมมนา: 

• คุณลักษณะของหวัหน้างานทีด่ี และการเสริมสร้างภาวะผู้นาํ  

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งหวัหนา้งาน (ผูน้าํทีม) พนกังาน และผลงาน 

 ความจรงิท่ีตอ้งรูเ้ก่ียวกบัการพฒันาการดา้นความสามารถและความกระตือรอืรน้ของพนกังาน 

 หนา้ท่ีสาํคญั 7 ประการของหวัหนา้งานสไตลผ์ูน้าํท่ีตอ้งพงึตระหนกั 

 คณุลกัษณะสาํคญั 5 ประการสูก่ารเป็นหวัหนา้งานสไตลผ์ูน้าํ 

• ทักษะสาํคัญ 4 ประการของหวัหน้างานในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกท่ีมงาน  

 ทกัษะการกาํหนดเปา้หมายท่ีชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 

– เทคนิคการตัง้เปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 4 ขัน้ตอน 

– การกาํหนดเปา้หมายดว้ย SMART MODEL 

 ทกัษะการสือ่สาร การฟังและการให ้FEEDBACK สาํหรบัหวัหนา้งาน 

– เทคนิคการสือ่สารอยา่งชดัเจนดว้ย 

– เทคนิคการฟังอยา่งมีประสทิธิภาพ  

– แนวทางการให ้FEEDBACK อยา่งมืออาชีพ 

 ทกัษะการสอนงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

– ลกัษณะการสอนงาน 2 แบบท่ีควรรู ้

– รูปแบบและวิธีการสอนงาน 3 แนวทางเพ่ือการเลอืกใชใ้นการสอนงาน 

– ความเขา้ใจในลกัษณะลกูนอ้งแบบตา่งๆ และวิธีท่ีจะใชใ้นการพฒันาใหเ้หมาะกบัลกูนอ้งแตล่ะแบบ 

 

เหมาะสาํหรับ: 

• หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลาง หวัหนา้แผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผูท่ี้สนใจพฒันาตวัเองในดา้นการบริหารจดัการ เพ่ือ

เตรยีมพรอ้มสาํหรบัการกา้วเป็นผูบ้รหิารมืออาชีพในอนาคต 
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วิทยากร: 

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  

 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 14 ตลุาคม 2569 เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เขา้ร่วมอบรมที่โโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่  

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 

สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork  

 

 

               

 

 

 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 
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