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  Course: 
 Dealing with the Difference: Managing People 
เทคนคิการบรหิารคนและการทาํงานกบัคนทีแ่ตกต่าง 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

สดุยอดหลกัสตูร และเทคนิคการ “บริหารคน” ใหไ้ดง้าน หลกัสตูรท่ีคณุจะไดเ้รียนรูคุ้ณลกัษณะของผูน้าํ ความสามารถในดา้นต่างๆ 

ของการเป็นผูน้าํท่ีประสบความสาํเรจ็ การสรา้งแรงจงูใจและพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การพฒันาบคุลิกภาพสูก่ารเป็นผูน้าํ การจดัการ

ความคิด (Powerful Thinking, Positive Thinking, Effective Thinking) การจดัการอารมณ ์ความรูส้กึ (Emotional Quotient หรอื EQ) 

เพ่ือการพฒันาทกัษะการบรหิารคนใหบ้รรลเุปา้หมายการทาํงานสูผ่ลสาํเรจ็ 
 

วัตถุประสงค:์ 

• เพ่ือใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการสือ่สารท่ีมีผลตอ่ความสาํเรจ็ของงาน 

• เพ่ือใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการสือ่สารเพ่ือสรา้งมนษุยส์มัพนัธ ์การประสานงาน 

• เพ่ือใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเทคนิคการควบคมุอารมณ ์ในระหวา่งการสือ่สาร  

• เพ่ือใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเทคนิคการเจรจาตอ่รอง และการบรหิารความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์

• เพ่ือใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเทคนิคการสือ่สารเพ่ือสรา้งแรงจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

หัวข้อสัมมนา: 

• ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนตา่งวยั (Gen-B - Gen-X - Gen-Y) 

• การสือ่สารเพ่ือใหเ้กิดความรว่มมอืและสรา้งความประทบัใจ 

 ประเมินปฏิสมัพนัธก์ารสือ่สารในตนเอง (Self Test) 

 การสือ่สารกบัคนตา่งวยั : สนทนาอยา่งไรไมใ่หพ้งั   

 SOP : Smile - Open Mind - Positive Thinking 

 เทคนิคการตอบ “ไม”่ ดว้ยคาํวา่ “ได”้ 

 ควร / ไมค่วร พิจารณา อยา่งไร 

 สรา้งเสนห่ใ์นการทาํงาน ดว้ยการ กลา่วขอบคณุ..  

• BEST Model : การวิเคราะหต์นเองและผูอ่ื้นเพ่ือสรา้งกลยทุธใ์นการสือ่สาร  

• การบรหิารความขดัแยง้และการสือ่สารอยา่งสรา้งสรรค ์

• กลยทุธก์ารสือ่สารเพ่ือใหค้าํปรกึษาและจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

• การสือ่สารเพ่ือรบัมือขจดัขอ้โตแ้ยง้และคาํรอ้งเรยีนของลกูคา้ 

• Workshop/ Case Study 
 

วิธีการอบรม:    

• การบรรยาย การอภิปราย แบบทดสอบเพ่ือประเมินตนเอง Self Test การฝึกปฏิบตั ิ
 

เหมาะสาํหรับ: 

• ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานทกุระดบัในองคก์รท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการเป็นหวัหนา้งาน เพ่ือการทาํงานท่ีมีประสทิธิผลสงูสดุ  

http://www.junlachai.com/km.php?id=33
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วิทยากร: 

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  
 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่  

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   
คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%) 

  

                 สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาตดิตอ่ผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

                 086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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     แผนที่ โนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลีย่นแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 
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