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Course: 

How to Deal with the Difficult People  
ท ำอย่ำงไรกบักำรจดักำรกบัมนษุย์เจ้ำปัญหำ 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 
องค์กรทัง้หลายต้องการผลงานเพื่อบรรลเุป้าหมายที่ก าหนด แตก่ารท างานและการด าเนินชีวิตในปัจจบุนั ยอ่มมีบคุคลหลากหลาย
พฤติกรรมและอปุนิสยั โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจที่รัดตวั และธุรกิจที่มีการแขง่ขนัสงูในปัจจบุนั ดงันัน้การหลกีเลีย่งโดยการแก้ไข
และรับมือกบัมนษุย์เจ้าปัญหา ท าให้ทกุคนมีความร่วมมือในการท างานร่วมกนั จะท าให้สามารถสร้างมลูค่าเพิ่มในองค์กรและใน
ชีวิตสามารถบริหารกิจการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์: 

• เพื่อให้มกีารท างานในองค์กรอยา่งราบร่ืน สามารถปรับปรุงผลงานหรือปรับปรุงประสทิธิภาพของทีมงาน วิธีแก้ไขสถานการณ์
หรือคนที่ก าลงัมีปัญหา เรียนรู้วิธีติดตอ่สมัพนัธ์ มองปัญหาและจดัการแก้ไข 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ: 

• เพื่อยกระดบัความนา่เช่ือถือและเพิ่มประสทิธิภาพของการบริหารงาน 

• สามารถบริหารและลดความขดัแย้งในองค์กร 

• เข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแตล่ะฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

• ปรับปรุงผลงานของตนเองและปรับปรุงประสทิธิภาพของทีมงาน 

• ผู้ เข้าอบรมสามารถประยกุต์ความรู้ที่ได้ศกึษาในหลกัสตูรนี ้ในขณะปฏิบตัิงานจริงได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
หัวข้อบรรยาย: 

• ประเภทของมนษุย์เจ้าปัญหา 

• การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ 

• วิธีการจดัการกบัความขดัแย้ง 

• การบริหารหวัหน้าและพนกังานที่มีปัญหา 

• การจดัการกบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหา 

• การจดัการกบัคนก้าวร้าว 

• ลกูค้าถกูเสมอจริงหรือ 

• บนัไดสูค่วามส าเร็จ 

• ผลลพัธ์จากความเปลีย่นแปลง 

• ปัญหาและพฤตกิรรมเกิดจากขวญัและก าลงัใจจริงหรือ 

• จดัการพวกจอมบงการ 
 

 

เหมาะส าหรับ: 

• เจ้าของกิจการ, หวัหน้างาน, ผู้จดัการ, ผู้บริหาร, พนกังาน และผู้สนใจทัว่ไป 
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business 

practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to 

Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive 

participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


