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Course: 

Effective Communication for Relationship & Success 
การสือ่สารอย่างมีประสิทธิภาพใหไ้ดใ้จและไดง้าน 

 
Duration:  1 Day (09:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 
มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่ต้องมีสงัคม อยู่ร่วมกับคนอื่นๆ และหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีการติดต่อสื่อสารกันทัง้เพื่อประโยชน์

สว่นตวัและความส าเร็จในอาชีพการงาน แตบ่อ่ยครัง้มกัจะเจออปุสรรคท าให้ไมบ่รรลตุามเปา้หมาย ซึง่สาเหตสุ าคญัประการหนึง่นัน่
คือรูปแบบที่ใช้ในการสื่อสารและแสดงออกที่สร้างความไม่สบายใจให้คู่สนทนา  แม้ว่าจะเคยสื่อสารในแบบเดียวกันนีก้ับคนอื่นมา
ก่อนและส าเร็จก็ตาม 
 ดงันัน้ “หลกัสตูรการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้ได้ใจและได้งาน” จึงได้รวบรวมแนวคิด และกลยทุธ์ส าหรับการสื่อสาร 
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและปรับตวัเพื่อให้สามารถสือ่สารกบัคนหลากหลายสไตล์ได้อยา่งเหมาะสม และสร้างความสบายใจ
ให้ทกุฝ่าย ซึง่น าไปสูค่วามส าเร็จตามเปา้หมายที่ต้องการตอ่ไป  
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ: 

• ผู้ เข้ารับการอบรมตระหนกัถึงความส าคญัของการสือ่สารท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการท างานและสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  
รวมถงึผลกระทบที่อาจเกิดขึน้หากไมส่ือ่สารหรือสือ่สารอยา่งไมม่ีประสทิธิภาพ 

• เรียนรู้และฝึกการใช้เทคนิค เคร่ืองมือตา่งๆ ด้านการสือ่สารท่ีสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริง โดยเฉพาะการสือ่สารระหวา่ง
หวัหน้างานกบัพนกังานใต้บงัคบับญัชา 

• สามารถประเมินสไตล์คนในแบบตา่งๆ จากพฤตกิรรมการแสดงออก และมีแนวทางเพื่อปรับการสือ่สารได้อยา่งเหมาะสม 
 

หัวข้อสัมมนา: 

• ทัศนคติ ความเข้าใจ และความส าคัญของการสื่อสารที่มีผลต่อความส าเร็จในงานและสัมพันธภาพ 
➢ ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหน้างาน พนกังาน และผลงาน 
➢ ความสมัพนัธ์ของความคิด ความรู้สกึ และการแสดงออก (พฤติกรรม) 
➢ ความจริงของมนษุย์เก่ียวกบัพฤติกรรมและการสือ่สาร  
➢ แนวทางการสือ่สารเพื่อสร้างความเข้าใจทีต่รงกนัระหวา่งหวัหน้างานกบัพนกังาน  
➢ อปุสรรคในการสือ่สารที่ต้องระวงัจาก ผู้พดู ผู้ ฟัง และสิง่แวดล้อม 
➢ วิธีการสือ่สารกบัพนกังานท่ีอยูใ่นช่วงเวลาในการเรียนรู้การท างานที่ตา่งกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ 

• เทคนิคการสื่อสาร โน้มน้าว และการฟังเพื่อความส าเร็จในงานบนความสบายใจทุกฝ่าย  
➢ เทคนิคสือ่สารให้ครบหน้าที่ของการสือ่สารอยา่งทรงพลงั 
➢ สร้างความนา่เช่ือถือในการสือ่สารด้วยหลกั 3VS เพื่อการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ 
➢ เทคนิคการโน้มน้าวให้คูส่นทนาตดัสนิใจและเต็มใจท าตามค าแนะน าหรือร้องขอ  
➢ ทกัษะการฟังอยา่งมีประสทิธิภาพและได้ใจผู้พดู ด้วยหลกั REFLECTING 

• รูปแบบการสื่อสารและการให้ความส าคัญของมนุษย์ 
➢ รูปแบบของการสือ่สาร พฤติกรรมและโน้มน้าวความคดิผู้อื่น 

– พฤติกรรม การสือ่สารท่ีโดดเดน่ที่แสดงออกมาของแตล่ะแบบ 
– หลกัในการวิเคราะห์วา่เป็นรูปแบบการสือ่สารแบบไหน 

➢ แนวทางในการตอบสนองและให้ความส าคญั 
– พฤติกรรม การตอบสนองที่โดดเดน่ท่ีแสดงออกมาของแตล่ะแนวทาง 
– หลกัในการวิเคราะห์วา่เป็นรูปแบบการตอบสนองแบบไหน 
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• เทคนิคการประเมินสไตล์และพฤติกรรมของมนุษย์   
➢ ลกัษณะสไตล์ของมนษุย์ 4 แบบ ที่ต้องท าความเข้าใจ 
➢ วิธีการประเมินคนรอบข้างวา่เป็นสไตล์แบบไหนอยา่งถกูวิธีและแมน่ย า 
➢ เทคนิค วิธีการสือ่สารและรับมือกบัคนสไตล์ตา่งๆ ทัง้ 4 สไตล์อยา่งมีประสทิธิภาพ 
➢ แนวทางในการปรับตวัเพื่อการสือ่สารให้สอดคล้องกบัคนสไตล์ตา่งๆ เพื่อให้ได้ใจและได้งาน อยา่งมืออาชีพ 

 

วิธีการสัมมนา: 
• แนวทางการเรียนรู้จะเป็นลกัษณะบรรยาย, ถาม-ตอบ, เรียนรู้ผา่นการท ากิจกรรมร่วมกนั, Role Play และใช้สือ่ VDO Clip 

ประกอบการสอน 
 

เหมาะส าหรับ: 

• หัวหน้างาน, ผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง, หัวหน้าแผนก/ฝ่าย, รวมทัง้ผู้ ที่สนใจพัฒนาตัวเองในด้านการสื่อสาร  เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับการก้าวเป็นผู้บริหารมืออาชีพในอนาคต 

 

 

Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business 

practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to 

Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive 

participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


