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Course: 
Professional Conflict Management 

 การบริหารความขดัแยง้เพือ่สร้างองค์กรทีมี่เอกภาพและพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั 

 
Course ID: BN010044 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 

 
หลักการและเหตุผล: 
การเป็นนกับริหารหรือหวัหน้างานที่มีคณุภาพเป่ียมด้วยประสิทธิภาพในปัจจุบนั จ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัมมุมองทางด้าน
จิตวิทยา เน่ืองจากในองค์กรหนึ่งๆ มีความขดัแย้งของคนในองค์กรเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นความขดัแย้งระหวา่งสาย
งาน ความขดัแย้งระหว่างหวัหน้างานกบัลกูน้อง และความขดัแย้งระหว่างเพ่ือนร่วมงาน สิ่งเหล่านีส้่งผลกระทบทางลบให้กบั
ทกุองค์กร ทางออกในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวก็คือ ผู้น าในองค์กรจะต้องยึดหลกักระบวนการจดัการความขดัแย้ง (Conflict 
Management) การคิดทางบวก (Positive Thinking) การคิดแบบสร้างสรรค์ (Innovative Thinking) รวมทัง้การจัดการ EQ 
และน ามาใช้กับสมาชิกขององค์กรนัน้ๆ อย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อการสร้างเอกภาพภายในองค์กร หลักสูตร 
Professional Conflict Management จึงเป็นหลักสูตรท่ีได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้มีความคิดในการ
จดัการความขดัแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างกรอบแนวคิดและทกัษะด้านการบริหารความขดัแย้งท่ีสามารถน าไปปฏิบตัิได้
จริง เพื่อความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัขององค์กร 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ: 

• เรียนรู้แนวคิดการลดความรู้สกึขดัแย้งท่ีเกิดขึน้กบั ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน  

• สามารถน าแนวคิดท่ีได้เรียนรู้ไปปรับใช้ในการท างานจริงเพ่ือเพิ่มความสมานฉนัท์ภายในองค์กร 
 
หัวข้อการบรรยาย: 

• จิตวิทยาการบริหารจดัการงานอยา่งมีคณุภาพ 

• การบริหารจดัการความขดัแย้งอยา่งมีคณุภาพ 

• การบริหารจดัการความคิดเชิงบวก 

• การจดัการ EQ 

• การคิดสร้างสรรค์กบัการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
เหมาะส าหรับ: 

• เจ้าของกิจการ พนกังานระดบัหวัหน้างาน ผู้บริหารระดบักลางและระดบัสงู ผู้จดัการอาวโุสขององค์กรภาครัฐและเอกชน 
รวมทัง้ผู้ ท่ีสนใจทัว่ไปที่ต้องการพฒันาตนเองในด้านการบริหารจดัการ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการก้าวเป็นผู้บริหารมือ
อาชีพในอนาคต  
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top 

business practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% 

customer satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in 

latest business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable 

insights to Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 

executive participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


