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Course: 

Claude Skills for HR Professionals 
การใชเ้คร่ืองมือ Claude ส าหรบังานบริหารทรพัยากรบคุคล (HR) 
 
Course ID: BNAI005 

Duration:       1 Day (9:00 – 16:00 
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หลักการและเหตุผล: 
ในยคุท่ีเทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทส าคญัตอ่การบริหารทรัพยากรบคุคล (HR) องค์กรจ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพของบคุลากรให้
สามารถใช้เคร่ืองมือ AI ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะเคร่ืองมืออยา่ง Claude ท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์ สรุปข้อมลู 
และสร้างเนือ้หาได้อยา่งมีคณุภาพ 
 

งาน HR ในปัจจบุนัไมไ่ด้เป็นเพียงงานเอกสารหรือการบริหารบคุคลเทา่นัน้ แต่ยงัต้องเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์ข้อมลู การสร้าง
ประสบการณ์พนกังาน และการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ หลกัสตูรนีจ้งึถกูออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานด้าน 
HR สามารถใช้ AI เป็น “ผู้ช่วยอจัฉริยะ” ในการท างาน ลดภาระงานซ า้ซ้อน เพิ่มความแมน่ย า และยกระดบัคณุภาพงานให้ตอบ
โจทย์องค์กรยคุใหม ่
 
วัตถุประสงค์: 

• เพ่ือพฒันาทกัษะการสัง่งาน AI (Prompting Skills) ให้ได้ผลลพัธ์ท่ีตรงความต้องการ 

• เพ่ือให้สามารถน า Claude ไปใช้ในงาน HR ได้จริง เช่น การสรรหา การพฒันา และการสื่อสาร 

• เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน ลดเวลา และลดข้อผิดพลาด 

• เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการท างานแบบ Human + AI Collaboration เร็ว 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ: 

• ลดระยะเวลาในการท างาน HR ท่ีซ า้ซ้อน เช่น การเขียนเอกสารและสรุปข้อมลู 

• สร้างเอกสาร HR ได้อยา่งรวดเร็วและมีคณุภาพ เช่น Job Description, Policy, แบบประเมิน 

• วิเคราะห์ข้อมลูพนกังานและสรุป Insight ได้ง่ายขึน้ 

• เพิ่มความแมน่ย าในการสื่อสารภายในองค์กร 

• ยกระดบับทบาท HR จากงานปฏิบตัิการสูเ่ชิงกลยทุธ์ 

• เพิ่มทกัษะด้าน AI ท่ีเป็นท่ีต้องการในองค์กรยคุปัจจบุนั 
 
หัวข้อบรรยาย: 

• พืน้ฐาน AI และการใช้ Claude ส าหรับงาน HR 
➢ ท าความเข้าใจ AI และบทบาทในงาน HR ยคุใหม ่
➢ รู้จกัเคร่ืองมือ Claude และจดุเด่นในการใช้งาน 
➢ AI in Google Gemini in Workspace 
➢ AI in Microsoft 356+ Claude 
➢ หลกัการเขียน Prompt ส าหรับงาน HR ให้ได้ผลลพัธ์ท่ีแมน่ย า 
➢ Workshop: ใช้ Claude การสร้างค าถามในการสมัภาษณ์งาน 
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• การใช้ Claude เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน HR 
➢ การใช้ Claude เขียน Job Description (JD) อย่างมืออาชีพ 
➢ การสร้างเอกสาร HR เช่น Policy, Announcement, Email 
➢ การสรุป Resume และช่วยคดักรองผู้สมคัร 
➢ Workshop: สร้างเอกสาร OKR  

 

• การวเิคราะห์และยกระดับงาน HR ด้วย AI 
➢ การใช้ Claude วิเคราะห์ข้อมลูพนกังานและ Feedback 
➢ การสร้างแบบประเมินผลและแบบสอบถาม 
➢ การใช้ AI ช่วยออกแบบ Training และ Learning Content 
➢ Workshop: วิเคราะห์ข้อมลูจาก Survey Results 

 

• การน า AI ไปใช้ในองค์กรอย่างยั่งยืน 
➢ แนวทางการน า AI ไปใช้ในทีม HR และทัง้องค์กร 
➢ ข้อควรระวงัด้านข้อมลู ความปลอดภยั และจริยธรรม 
➢ การออกแบบ Workflow การท างานร่วมกบั AI 
➢ Q&A และสรุปการเรียนรู้ 

  

เหมาะส าหรับ:  
• เจ้าของกิจการ ผู้บริหารและพนกังานในสว่นงานบริหารทรัพยากรบคุคล (HR) 
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business 

practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to 

Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive 

participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


