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Course: 

Business Process Improvement 
การปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 

 
หลักการและเหตุผล: 

ปัจจบุนัการแขง่ขนัในการดําเนินธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึน้เร่ือยๆ ทัง้ระดบัภายในประเทศและระดบันานาชาติ ผู้ประกอบ
ธุรกิจท่ีสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้มากท่ีสดุคือผู้ชนะ กําไรไม่ได้มาจากการเพ่ิมราคาแต่เพียงอย่างเดียว แต่กําไรจะ
ได้จากการลดต้นทุนจากราคาเดิมดังนัน้การลดต้นทุนก็คือการศึกษาถึงความสูญเปล่าในกระบวนการทํางานและหาทางแก้ไข
ปรับปรุง  

Business Process improvement คือวิธีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือขจดัความสญูเสีย 8 ประการ ซึง่ประกอบไป
ด้วย 1) Defects หรืองานเสีย งานผิด พลาดเป้า งานซ่อม 2) Over production คือการใช้ระบบ Push ไม่ใช้ระบบ Pull  3) Waiting 
Times มีเวลารอต่างๆ มากมายเพราะความผิดพลาดในการบริหารจดัการ Man Machine Material Method 4) Underutilized 
Employee’s Talent ไม่ได้ใช้ความสามารถของพนกังาน ขาดการฝึกอบรม 5) การเคลื่อนย้ายท่ีมากเกินไปไม่เป็นเส้นตรง 6) สต้อค
มากเกินไป 7) การเคลื่อนไหวท่ีมากเกินไป 8) มีกระบวนการท่ีไม่เกิดมลูคา่ 

กระบวนการของ Business Process improvement มีอยู่ 5 ขัน้ตอนคือ 1) Define ซึง่ประกอบด้วยการตัง้ช่ือโครงการ การ
ระบุตวัชีว้ดั (KPI) ความต้องการของลกูค้าหรือกระบวนการถัดไป 2) Measurement คือการหาข้อมลู KPI สภาพปัจจุบนั
เปรียบเทียบกับความต้องการของลูกค้า 3) Analysis คือการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีการทํางานไม่ได้เป้าหมายตาม KPI                  
4) Improvement คือการออกแบบมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข  5) Control คือการวดัผล KPI กบัผลงานจริงๆ อย่างสม่ําเสมอ
เพ่ือควบคมุผลงานและเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 
วัตถุประสงค์: 

 IMPROVEMENT: คืออะไร อะไรคือการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

 เพ่ือให้องค์กรผู้ เข้าร่วมสมัมนาตระหนกัถึงความจําเป็นท่ีจะต้องทํา Business Process Improvement โดย 5 ขัน้ตอนของ  
Six Sigma เพ่ือลดต้นทนุและเพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลก 
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 มุ่งให้องค์กรธุรกิจท่ีเข้าร่วมสมัมนาขจดัความสญูเสีย 8 ประการ เพ่ือลดต้นทนุ เพ่ิมคณุภาพ และลดเวลากระบวนการทํางาน
ให้สัน้ลง 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนารู้ถึงหลกัการของ Business Process Improvement และเอาวิธีการปรับปรุงแบบ Six Sigma มาใช้ใน
การปรับปรุง 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนาได้มีแนวทางในการสร้างวฒันธรรม Business Process Improvement 

 เพ่ิมความพงึพอใจของลกูค้าสงูสดุ 

 องค์กรเพ่ิมระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก 

 เพ่ิมธุรกิจให้องค์กร 
 

สิ่งที่ท่านจะได้จากการเรียนรู้: 

 ความเข้าใจท่ีลกึซึง้เก่ียวกบัหลกัการ Business Process Improvement 

 จะเร่ิมต้น Implement Business Process Improvement โดย 5 ขัน้ตอนของ Six Sigma ท่ีจดุไหน เร่ิมอย่างไร 

 จะสร้างวฒันธรรม Business Process-Continuous Improvement ในองค์กรได้อย่างยัง่ยืนอย่างไร 

 การวิเคราะห์กระบวนการทํางานเพ่ือให้ตระหนกัถึงสถานการณ์ปัจจบุนัและมองเห็นกิจกรรมท่ีไม่เกิดคณุค่า รากเหง้าของ
ปัญหาท่ีแท้จริง 

 เรียนรู้กระบวนการปรับปรุง Business Process Improvement โดย D-M-A-I-C ของ 6 Sigma อย่างละเอยีด 

 ได้เรียนรู้เร่ืองเคร่ืองมือการวิเคราะห์ Value Stream Mapping 

 การวิเคราะห์สาเหตขุอง 8 Wastes และวิธีการใช้เคร่ืองมือทางคณุภาพขจดั 

 CI-Kaizen การปรับปรุงคณุภาพงานอย่างต่อเน่ือง 
 

หวัข้อการอบรม:   

 D-M-A-I-C  Process: Improvement Process 5 steps 
 DMAIC Process Overview 5 ขัน้ตอนของ Business Process Improvement 
 DMAIC Action Model 
 Advantages of DMAIC Process ข้อดีของ DMAIC 
 

 Define นิยามความต้องการของลกูค้า 
 Identifying and Selecting Business Process Improvement Projects การเลือกโครงการ 
 Types of Quality Projects ชนิดของโครงการปรับปรุง 
 Criteria for Project Selection เกณฑ์ในการเลือกโครงการ 
 Prioritizing and Selecting Projects เกณฑ์การลําดบัความสําคญั ผลกระทบ มากปานกลางน้อย ลงทนุมากปานกลาง

น้อย ทําได้ยากปานกลางน้อย 
 Problem/Opportunity Statement การเขียนหลกัการและเหตผุลในการทําโครงการ 
 KPI of Customer and the Next Process ตวัชีว้ดัท่ีลกูค้าต้องการ หรือกระบวนการถดัไปต้องการ 
 ACTIVITY: Identifying the KPI of Your Customer (Next Process) Requirement 



 

Boston Network Co., Ltd. Tel. 02-949-0955, 02-318-6891 Mobile: 086-337-8266, Fax: 02-949-0991 
E-mail: seminar@bostonnetwork.com, Web: http://www.bostonnetwork.com 

 

 Identifying the Customer and Process การระบ ุลกูค้าทัง้ภายในและภายนอก 
 Types of Customers ชนิดของลกูค้า 
 Voice of the Customer Data Gathering เสียงของลกูค้า การเก็บข้อมลูความต้องการของลกูค้า 
 Understanding Customer Requirements เข้าใจความต้องการของลกูค้า 
 Critical to Quality (CTQ) จดุวิกฤติต่อความต้องการของลกูค้า 
 What is the CTQ?  CTQ คืออะไร 
 How can We Identify the Customer (Next Process) Requirement? 
 เราจะหาความต้องการของลกูค้า (หรือกระบวนการถดัไป) ได้อย่างไร 
 What is the Critical Activity to Meet the Customer Requirement 
 อะไรคือกิจกรรมวิกฤติ ทีต้องปรับปรุงให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
 Translating VOC into Requirements การแปลง VOC ให้เป็นความต้องการ 
 

 Measure การจดัทาํข้อมูลวัดผลงาน 
 Principles of Measurement หลกัการวดัผลงาน 
 Why Measure? จะวดัอะไร 
 Measurement Plan แผนการวดัผลงาน 
 Deciding What and Where to Measure การตดัสินใจว่าจะวดัอะไร วดัตรงไหน เม่ือไร 
 Identifying Key Output “Y” Measures for The Process ระบ ุY หรือผลงาน  
 ACTIVITY: ระบตุวัแปรของปัจจยัการทํางานท่ีมีผลต่อ Output  
 Process Performance and Capability Measures วิธีการวดัประสิทธิภาพกระบวนการ 
 Defect Measures การวดัผลงานเสีย งานท่ีพลาดเป้า  
 Yield, Rolled Throughput Yield, Defects per unit, การวดั Yield และ Defects 
 Process Dashboards and Balanced Scorecards 

 

 Analyze การวเิคราะห์หาสาเหตุเชิงลึก 
 Value Stream Mapping (VSM) 
 12 data ท่ีจะต้องมีก่อนการทํา VSM 
 Workshop การทํา Current VSM 
 Future State VSM 
 Improvement Action Plan for Future VSM 
 Kaizen-continuous Improvement หลกัการของไคเซน็ 
 Changing from QC to QA การเปลี่ยนวิธีคิดจากตรวจหาของเสียมาเป็นการประกนัคณุภาพ 
 8 waste  ความสญูเสีย 8 ประการในกระบวนการทํางาน 
 Comfort zone มมุปลอดภยัของคนทํางาน 
 Process Analysis การวิเคราะห์กระบวนการ 
 Value/Non-value Added Analysis กิจกรรมท่ีเกิดมลูคา่ และกิจกรรมท่ีไม่เกิดมลูคา่ 
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 Workflow Principles and Cycle Time การไหลของข้อมลู และรอบเวลา 
 Key Process Input Variable(KPIV) อะไรคือความผนัแปรของปัจจยัการทํางาน 
 ACTIVITY: การเขียนกระบวนการทํางาน  
 Data Analysis การวิเคราะห์ข้อมลู 
 Pareto charts พาเรโต้ 
 Top 3 Defects งานเสียหลกั 3 ประการ 
 ACTIVITY: Create Pareto Charts (20 min) 
 Root Cause Analysis การวิเคราะห์รากเหง้าเชิงลกึของปัญหา 
 Why-Why Analysis  
 5 W + 1 H  
 Man Check List 
 Machine Check List 
 Method Check List 
 Material Check List 
 ACTIVITY: ฝึกทํา Why-Why Analysis  

 

 Improve การปรับปรุงงาน 
 Generating Solution Ideas การคิดหาไอเดีย 
 Creating Innovative Ideas การสร้างไอเดีย 
 Planning for Brainstorming Sessions การระดมสมอง 
 ECRS (Eliminate/Combine/Rearrange/Simplify) Method วิธีการ ECRS 
 Tools for Solution Filtering เคร่ืองมือในการปรับปรุง 
 Selecting the Best Solution เลือกวิธีท่ีดีท่ีสดุ 
 Cost Benefit Analysis การวิเคราะห์ต้นทนุท่ีได้ผลสงูสดุ 
 Improvement Action Plan การทําแผนการปรับปรุง 
 Implementation Planning การดําเนินการตามแผน 
 ACTIVITY: การสร้างแผนการปรับปรุงงาน 

 

 Control การควบคุมและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 Following up and Control Plan การติดตามผลและควบคมุตวัชีว้ดั 
 Control Charts ชาร์ตการควบคมุ 
 Continuous Improvement การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 

เหมาะสาํหรับ  

 ผู้บริหารอาวโุส กรรมการผู้จดัการ 
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 ผู้บริหารโรงงานทกุระดบั ผู้บริหารโรงพยาบาล ธุรกิจดแูลสขุภาพ Healthcare ทกุระดบั ผู้บริหารงานก่อสร้างทกุระดบั ผู้บริหาร 
Logistics บริษัทขนส่งทกุระดบั ผู้บริหารบริษัทการเงินธนาคาร  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ  ผู้บริหาร
ห้างสรรพสินค้า   

 วิศวกรกระบวนการผลิต  วิศวกรอตุสาหกรรม  ผู้ ทํางานเก่ียวกบัการผลิตแบบ Lean  

 บคุคลทัว่ไปที่สนใจ  

 
วทิยากร: 
วทิยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จาํกัด  
ผู้ เชี่ยวชาญด้าน Productivity Improvement ของ องค์การสหประชาชาติว่าด้วยการพฒันาการค้า UNCTAD (United Nations 
Conference for Trade Development) และ USAID (United State Aid for International Development) และเป็นวิทยากรท่ี-
ปรึกษา Lean 6 Sigma ระดบันานาชาติ อยู่หลายประเทศในขณะนี ้อาจารย์มีประสบการณ์ตรงจากการเคยเป็นวิศวกรอตุสาหการ 
ผู้จดัการฝ่าย Industrial Engineering, Production Manager, Factory Manager, General Manager, และวางระบบ Lean ใน
โรงงานมาตัง้แต่ปี 1987 นอกจากนีย้งัได้มีส่วนในการช่วยให้องค์กรอ่ืน ๆ นําแนวทางดงักล่าวไปปฏิบตัิจนได้รับความสําเร็จอย่าง
มหาศาล  โดยในการสมัมนาครัง้นี ้อาจารย์พิสิทธ์ิ ชยูงค์ จะมาร่วมแบ่งปันประสบการณ์กบัท่านถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้มา ในการทําความ
เข้าใจวตัถุประสงค์และพลงัแห่งการปฏิบติัตามวิถีแห่งลีนโดยวิธีการ Six Sigma ปัจจบุนัอาจารย์ดํารงตําแหน่ง Senior Vice 
President Lean Management ของ Ghim Li Global Trading, Singapore 
 
วันและเวลาในการจัดงานสัมมนา 

วนัท่ี 25 เมษายน 2561 เวลา   09.00 น. - 16.00 น. ณ โรงแรม จสัมิน ซิตี ้  (ซอยสขุมุวิท 23) หรือโรงแรมท่ีเทียบเท่า 
 (สถานที่อาจมีการเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

ราคา 5,900 บาท   (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 7%)  
 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 
สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนท่ี  โรงแรม จสัมิน ซิตี ้ (ซอยสขุมุวิท 23) (สถานที่อาจมกีารเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 
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Registration Form 
บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั (สํานกังานใหญ่) 573/140 ซอยรามคําแหง 39 แขวงพลบัพลา 

เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 Tel: 0-2949-0955/ 0-2318-6891 Fax: 0-2949-0991 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 0105548037730 

*  ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา : โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน, ภาษาไทย: ตวับรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตวัพมิพ์) 

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบกาํกบัภาษี : โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ/ใบกํากบัภาษีท่ีท่านจะได้รับ) 

ช่ือท่ีให้ระบใุนใบกํากบัภาษี : ______________________________________________ ตามช่ือบริษัทด้านบน 

ท่ีอยู่ท่ีให้ระบใุนใบกํากบัภาษี :  _______________________________________________________________    

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

การชาํระเงนิค่าสัมมนา :สามารถสอบถามรายละเอียดและสํารองท่ีนัง่ได้ท่ี 0-2949-0955/ 0-2318-6891 ต่อ 104,105,108,109 
วธีิการชาํระเงนิ 
 โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  

ธนาคารธนชาต  สาขาเอสพละนาด รัชดา บญัชีออมทรัพย์เลขท่ี 260-2-15492-2  โอนวนัท่ี _________________ 
ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาสี่แยกศรีวรา     บญัชีออมทรัพย์เลขท่ี 140-2-63049-9 โอนวนัท่ี _________________ 

 ถือเช็คจ่ายหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั 
 จ่ายเงินสดหน้างาน 
หากข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com  หรือ Fax มาพร้อมกับ 
สาํเนาการโอนเงนิที่ 0-2949-0991 *                            
 *โปรดนําหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมาย่ืนในวันสัมมนา 
 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการสํารองท่ีนัง่ให้แก่ผู้ส่งเอกสารลงทะเบียนครบถ้วนและชําระเงินแล้วเท่านัน้ 

 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของท่านอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร 

 ในกรณีท่ีท่านสํารองท่ีนัง่ไว้แล้วแตไ่ม่สามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอย่างน้อย 10 วนั 
  หากไม่แจ้งตามกาํหนด ท่านจะต้องชาํระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจาํนวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน  

หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา__________________________________________________วันสัมมนา_________________ 

ช่ือ-นามสกลุ  (ภาษาไทย) ________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ) ______________________________________________________________________ 

บริษัท  (ภาษาไทย)_________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ)______________________________________________________________________ 

ตําแหน่งงาน: _____________________________________แผนก/ฝ่าย: _____________________________________ 

 เบอร์โทรศพัท์ท่ีทํางาน: ___________________ตอ่____________เบอร์โทรศพัท์มือถือ:__________________________ 

Fax: _________________________________  E-mail: _________________________________________          ____ 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR)_______________________________เบอร์โทรศพัท์_____________________ตอ่__________ 


